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Présentation du logiciel

Il s'agit d'un logiciel d'évaluation nationale du farnçais, de leçons et d'exercice d'entraînement pour 
les élèves sourds de CE2 et leurs professeurs incluant la LSF comme langue d'enseignement.

Objectif de l'intervention ergonomique

Faire  en  sorte  que  l'interaction  de  l'enfant  avec  le  logiciel  ne  le  détourne  pas  de  sa  tâche 
d'évaluation . Pour cela, il est souhaitable de diminuer au maximum sa charge de travail cognitif 
liée à l'informatique afin qu'il soit tout à son évaluation.
L'intervention ergonomique est donc centrée sur la cohérence de la navigation, la terminologie et 
le style à travers le logiciel.

Elle est limitée à la séquence 1 de l'évaluation 2004. La structure de la séquence 2, des leçons et 
des exercices étant similaire.

Problèmes généraux sur l'évaluation

● Problème de mémorisation du logiciel : quand on l’a fait une fois et qu’on le relance les mots 
apparaissent en rouge mais la validation ne passe pas : il faut repasser les mots en rouge 
pour que le choix soit validé. Il faut faire un choix entre laisser la possibilité d’interrompre le 
test en cours et dans ce cas avoir une mémorisation des réponses (et un choix en début de 
test entre reprendre un test interrompu et en commencer un nouveau) soit on ne le permet 
pas et par défaut le test revient en position initiale.

● Sur toutes les pages, sélectionner par défaut le stylo afin que l'enfant n'ait pas de difficulté à 
commencer l'exercice.

● L'enfant n'a aucun repère pour savoir où il en est dans l'évaluation. Avec l'évaluation papier il 
voit son avancement petit à petit par rapport à l'épaisseur du cahier. Dans le logiciel il ne sait 
pas à quel moment cela va se terminer. Il faut donc donner à l'enfant un indicateur comme 
par exemple une ligne de progression avec les numéros des exercices en bas de la page.
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EVALUATION

Page d'accueil

Le guidage de l'utilisateur est flou 
• Pas  de  distinction  entre  les  liens  (« page  d’accueil »  et  « 2004 »)  et  les  titres 

(« évaluations ») ce qui entraîne des confusions chez l’utilisateur : qu'est ce qui est 
cliquable ou non ?
Ce problème se retrouve à plusieurs reprises dans le logiciel :  faire un choix de 
présentation pour l’ensemble du logiciel qui distingue bien les 2 catégories en leur 
attribuant des formats de présentation distincts.

• Placer le lien vers la page d’accueil sur le côté gauche de l’écran, en haut ou en 
bas, et ce sur toutes les pages où ce lien apparaît de façon à homogénéiser sa 
localisation.

Page d'évaluation

● Il manque un titre : « Evaluation 2004 »
● Le lien vers la page d’accueil est à la place du titre, le placer vers la gauche au 
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même endroit que sur la page précédente.

Exercice 1 question 1

   
● Pourquoi mettre le mot en rouge ? Le rouge n'est il pas réserver aux corrections de la 

maîtresse ? Préférer le souligner, l’entourer ou le surligner comme dans l'évaluation 
papier, la notion de gomme n'en serait que plus pertinente.

Exercice 1 question 2 

le guidage n'est pas intuitif : l'interface n'indique pas à l'enfant la façon de procéder pour placer la 
croix.
● Le choix de l’emplacement avant le choix de l’objet n’est pas naturel, on a l'habitude de 

prendre un objet et de la placer là où on le souhaite.
● Pourquoi ne pas demander de reconnaître la croix parmi d’autres figures puis de la faire 

placer à un endroit  précis ? Ainsi,  en cliquant sur l'emplacement désiré, il  pourrait  placer 
l'objet sélectionné précédemment (croix, rond, carré...).

La signification de l'icône pour effacer est peut compréhensible. Lui préférer une gomme pour 
respecter l'homogénéité avec les exercices précédents.

4



Exercice 1 question 3

Mêmes remarques que pour la question 1

Exercice 1 question 4

• La taille de l’icône de vérification est différente du reste du logiciel, pour respecter 
l’homogénéité choisir qu’elle soit grande ou petite et s’y tenir pour tout le logiciel.

• La présentation des choix de réponses perturbe la lecture, préférer un alignement à 
gauche.
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Exercice 1 question 5

Mêmes remarques que pour la question 1

Exercice 2

• Le choix de l’emplacement avant le choix de l’objet n’est pas intuitif. La consigne dit d'écrire 
mais on ne peut taper au clavier

• Perte de l'homogénéité
Le bouton de validation n'est pas placé comme sur les autres pages

6



Exercice 2, toujours...

Il manque un numéro de question ou de page pour bien voir le passage à la page suivante.
Même remarque pour la page précédente.

Exercice 2, encore ...

● Comme pour la page précédente il manque un marqueur de progression. 
● Effort cognitif et visuel trop important pour l'enfant à l'écran :

Le texte sur « le roi des corbeaux » est illisible.
● Même autre remarque que pour la première page. 
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Exercice 2, page 4 

● Comme pour la page précédente il manque un marqueur de progression. 
● Effort cognitif et visuel trop important pour l'enfant à l'écran : la page de dictionnaire est 

illisible
● Même autre remarque que pour la première page. 

Exercice 3 question 1

● Le texte de lecture n'est pas facile à lire à l'écran, surtout si les enfants ont des difficultés 
de lecture : grossir la taille des lettres, les mettre en gras.
Pour qu’un texte reste lisible, il faut que le nombre de caractères par ligne ne soit ni trop 
faible  ni  trop  important ;  l’idéal  tourne autour  de  60 caractères  par  ligne.  Le  contraste 
texte/fond doit être soutenu. De ce fait, il serait souhaitable de faire une présentation en 
colonne comme pour l'exercice 4, de plus cela permettrait d'homogénéiser tous les textes.

● Inclure le titre dans l'encadré du texte pour qu'il  soit lu par l'enfant et qu'il  reconnaisse 
facilement le texte par la suite.
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● Perte de l'homogénéité : Pourquoi y a t'il apparition de cadre au niveau des différents choix 
possibles ? Afin que cela reste homogène avec les réponses des autres pages laisser le 
grand encadré gris pour les choix de réponse.

Exercice 3 question 2 

● Par le passage à une autre page, l'enfant s'attend à un nouvel exercice avec un nouveau 
texte ou avec la suite du texte de la page précédente. Il est donc tenté de relire le texte s'il 
ne s'aperçoit pas rapidement que c'est le même. 
Comment montrer à l'enfant qu'il s'agit du même texte sur plusieurs pages ? Le texte doit-il 
apparaître à chaque page ou doit-il être appelé en cas de besoin par un clic sur une 
icône ?

● L'intervention du clavier est déstabilisante : aucun exercice n'y a encore fait appel. De plus 
il y a eu un refus d'utilisation du clavier lors de l'exercice 2. En conséquence, l'icône 
d'effacement, représentant un verre qui se vide, est compris comme ce qui va remplir la 
case en ajoutant du contenu.

● Remplacer le verre qui se vide par la gomme (amélioration de l'homogénéité et du guidage) 
et ajouter les chiffres de 1 à 9 avec la possibilité d'entourer la bonne réponse.
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Exercice 3 question 3

● Toujours le problème de la répétition du texte et de son format.
● Homogénéité : une nouvelle présentation des réponses apparaît à cette page.

Comme précédemment, préférer un simple encadré gris pour les deux réponses.

Exercice 3 question 4

● Toujours le problème de la répétition du texte et de son format.
● Homogénéité : Comme précédemment, préférer un simple encadré gris pour les réponses.
● La consigne « colorie en rouge la bonne réponse » coupe la question des choix de 

réponses possibles. La mettre avant comme partout ailleurs.
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Exercice 3 question 5 

● Toujours le problème de la répétition du texte et de son format.
● Homogénéité : Comme précédemment, préférer un simple encadré gris pour les réponses.

Exercice 4

● La largeur des lignes est satisfaisante, il est plus facile à lire.
● Le bouton pour effacer n'est pas intuitif. Pour respecter l'homogénéité, préférer la gomme 

pour toute action d'effacement.
● Gestion des erreurs : l'enfant ne peut pas effacer un seul trait, il doit refaire tout l'exercice. 

Ceci est coûteux en temps et en concentration pour l'enfant qui peut se décourager. 
Il serait intéressant de n'autoriser qu'une flèche au départ de chaque vignette de phrase : 
dans le cas où on en ajoute une deuxième, cela efface la première (correction immédiate 
sans passer par la « gomme »)
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Exercice 5 pages 1 et 2

 

 

Pour la présentation du texte même remarque que pour l'exercice 3.
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Analyse sur les icônes

Par souci d'homogénéité, mettre sur toutes les pages les icônes au même endroit et à la même 
taille.

Icône Signification Commentaires et propositions
Page précédente Icône peu compréhensible. Ajouter une flèche de retour 

vers la gauche.

Page suivante Icône peu compréhensible. Ajouter une flèche 
d'avancement vers la droite.

Ecrire en rouge 
sélectionné

Ecrire en rouge non 
sélectionné

Préférer un « entourer », « souligner » ou « surligner ».
Changer la couleur rouge pour du noir ou du bleu.

Effacer sélectionné

Effacer non 
sélectionné

Sortir la croix de la 
boîte

Effacer ce qui est 
écrit

Effacer les traits

Généraliser, pour toutes les actions d'effacement, l'icône 
gomme.

Cela simplifie l'action d'effacer en levant les ambiguïtés.

L'enfant neutre
Préférer la petite taille pour mieux l'inclure dans les pages.

L'enfant a réussi
Préférer la petite taille pour mieux l'inclure dans les pages.

L'enfant n'a pas 
réussi

Préférer la petite taille pour mieux l'inclure dans les pages.

Faire une moue plus prononcée pour qu'elle soit bien 
visible par rapport à celui qui est neutre.
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