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Glossailre

Terme

Description

Accessibilité web

C’est la capacité des personnes malvoyants ou non-voyant de percevoir,
comprendre, naviguer et interagir de maniere efficace avec le Web.

Backend Interface usuelle d’administration et de gestion du site internet.

Boostrap C’est un Framework CSS. Il réunit différents outils déja préconfigurés
pour réaliser plus rapidement des sites compatibles avec les appareils
mobiles et des navigateurs anciens

Captcha Image comprenant des caractéres alphanumériques altérés permettant de
différencier un utilisateur humain d’un ordinateur.

CE Le comité d'entreprise est une institution de représentation du personnel. I
est obligatoire pour les entreprises de plus de 50 salariés

CMS Content Management System, ¢’est un systéme de gestion de contenu qui
facilite ’administration et la création de contenus (pages, article, archives)

CSS Cascading Style Sheets, Langage de programmation permettant la mise en
forme graphique des pages HTML

Débogage Procédure qui consiste a suivre pas a pas I'exécution d'un script ou d'un
programme afin de s'assurer de son bon fonctionnement ou de trouver la
source de l'erreur.

Extension Application qui peut étre intégrée a un CMS pour lui ajouter une
fonctionnalité

Firebug Outil de développement web sous forme d'une extension pour Mozilla
Firefox qui permet de déboguer, modifier et contréler le HTML, le CSS
d'une page web.

Framework Ensemble de bibliothéques, d'outils et de conventions permettant le

développement d'applications et site web.
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Frontend

Interface montrant la page telle qu’elle sera visible par les internautes.

HTML Hypertext Markup Language, langage pour décrire les pages web

Mail En PHP, la fonction permet d’envoyer des mails a un ou plusieurs
destinataires

Mandrill Plateforme d’envoi d’email transactionnel

MVC Modele, Vue Controller est une architecture de conception

MySQL Systeme de gestion de base de données.

PHP : -

Hypertext Preprocessor, un langage de script pour produire des pages web

Plugin . .. . .

Petit morceau de programme qui vient se loger dans une application pour
I'adapter a I'environnement dans lequel elle va fonctionner ou en accroitre
les fonctions

Responsive Le responsive design est un ensemble de techniques qui permettent
I'affichage d'un site Internet de fagon optimal sur les écrans de téléphones,
de tablettes et d'ordinateurs.

Template C’est un gabarit, de mise en page ou I'on place images et textes. Aussi, il
est souvent utilisé de maniere répétitive pour créer des documents
présentant une méme structure

SVN Contraction de SubVersioN, c’est un systéme de gestion de versions qui
permet de conserver un historique de chaque fichier d'un projet.

UML Unified Modeling Langage ou langage de modélisation unifié est un
langage graphique de modélisation des données et des traitements.

wa3cC Organisme qui fait "le web". 1l réunit les principaux acteurs du web
mondial. Il a pour but de normaliser les technologies du web : HTML,
XHTML, XML, CSS.

WA Web Accessibility Initiative. Organisme du W3C visant a proposer des

solutions pour rendre le web accessible.




1. Introduction

Le présent rapport de stage s’inscrit dans le cadre de mes études supérieures
pour I’obtention du master 2 : Ingénierie et cognition spécialité technologies et handicap
a D’université Paris 8, dont le programme du deuxieme semestre est réservé a la
réalisation d’un stage pratique voire une mise en situation réelle au niveau d’une
entreprise ou institution. Pour ce faire, le déroulement de mon stage a été programmé du

ler Avril au 30 Septembre 2014 au niveau de ’entreprise ligne bleue cyber.

Le stage a débuté par une formation sur les technologies du développement web
(HTML, CSS, jQuery, Boostrap, web responsive) et la programmation orientée objet en
PHP ce qui m’a permis au début de mon stage de participer au développement du site

web GID? (Le groupe inter-académique du développement).

Apres cette phase d’adaptation et dans le cadre de mon projet de stage, mon
maitre de stage m’a confié¢ I’étude et la création d’un site web répondant aux normes
d’accessibilité et responsive pour la société SalonsCE. Cette société est 1’un des
organisateurs d’évenements de références sur I’ensemble du territoire nationale, 34
salons dans 23 villes de France chaque année, sur lesquels les visiteurs sont des élus de

comités d’entreprises (CE) et les exposants des fournisseurs de comités d’entreprises.

En parallele de cette activité SalonsCE souhaite commercialiser sa base de
données a destination de sociétés prestataires des comités d’entreprises. L’objectif est
de leur donner accés aux coordonnée des 70000 élus de CE et leur proposer de générer

et d’acheter depuis un systeme de paiement sécurisé une extraction de la base.

 http://g-i-d.org/
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Et suite, a la loi du 11 février 20052 pour I'égalité des droits et des chances qui
affirme le principe de 1’accessibilité pour tous pour I’année 2015, SalonsCE souhaite
que le site d’achat en ligne de la base de données soit accessible et compatible avec les
équipements particuliers des personnes en situation de handicap. Notamment avec les

logiciels de synthese vocale et de plage braille.

Ce document sera structuré comme suit, tout d’abord je commence par une
présentation de ’entreprise avec son organisation globale et le contexte du stage. Le
chapitre qui suit sera dédié a la modélisation, les phases d’analyse, les spécifications
techniques et la conception générale et détaillé du site. Ensuite, je parlerai de la
méthodologie du travail, des choix techniques pour le développement et les étapes de la
réalisation du coté frontend et backend. J’aborderai juste apres 1’étude de 1’accessibilité
selon certains protocoles et enfin, les derniers chapitres seront consacrés au bilan de

stage et la conclusion.

2 Journal Officiel de la république Frangaise n°36 du 11 février 2005



2. L’entreprise

2.1 Fiche d’identité de I’entreprise

Etablie a PARIS (75002), au 7 Rue Thorel, I'entreprise LIGNE BLEUE
CYBER? est active depuis 13 ans. Cette société a responsabilité limitée a vu le jour le
14 février 2001, immatriculée a Paris, sous l'enregistrement 434 583 258, cette
entreprise est spécialisée dans le secteur d'activité du conseil en systemes et logiciels

informatiques.

2.2 Les activités de I’entreprise

Ligne Bleue Cyber est spécialisee dans la gestion des services de hautes
technologies orienté full web. lls travaillent essentiellement sur des projets innovants,

réalisés entiérement sur mesure et nécessitant de fortes compétences en développement.

@Site E-commerce

Site événementiel Csl

{)Réseaux sociaux
d’'entreprise

Graphisme / édition ﬁ\\

D Application
smartphone/tablette

€N site institutionnel

¥ \ "N
Ergonomie &*

c Intranet / Extranet

SEO / Référencement p

¢Application métier

Figure 2-1: Les activités de Ligne Bleue Cyber

3 http://www.ligne-bleue-cyber.com/
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2.3 Les secteurs d'activités et clients de I’entreprise

» Les laboratoires Pharmaceutiques (Pfizer, MSD, Sanofi, GSK, Serono, La
Roche Posay, Vichy, laboratoire Genevrier, Mundipharma, Codepharma,
Stallergene, Alcon, Bouchara, Organon, Boheringher),

» Lacosmétologie (L'OREAL Pro, Héléna Rubinstein),

» Les organisateurs de salons (Salon de la lingerie, Foire de Paris, Silmo,
Mondiale Coiffure Beauté, Saveurs, IPA, Interselection, Shanghai Mode
Lingerie, Djazagro, Interfiliere, Création et Savoir Faire, Made in France,
AnimalExpo, Tissu Premier, Fatex, NatExpo, Tourisme Mahana, Shanghai
Mode Lingerie),

» Les mondes courses (France Galop, FNCF, Lescourseshippiques.com, FIAH ),

» Les institutionnels (EDF, EUROCOPTER Académie des Sciences, Académie
des Technologies, Eurocase, Commentaire, FAFTT, Fongecif ...), le Poker

(Livepoker, PokerXtrem)
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Figure 2-2: Les clients de Ligne Bleue Cyber
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2.4 Organigramme de I’entreprise

Ligne Bleue Cyber est une entreprise a taille humaine, elle est composée de 5

personnes.

CEO
Laure BODIN
i ! ¥
y
Direction artistiques Direction commerciale Direction Développement
Laure BODIN Christophe LAMM Andréa PORCELLA
i
al - "
Graphiste Développeur
Jérome BIERNACKI Pascal HO

Figure 2-3: Organigramme de Ligne Bleue Cyber
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3. Contexte du stage

3.1 Objectif du stage

L’entreprise SalonsCE est I’un des spécialistes de 1’organisation des salons pour

les comités d'entreprises (CE) ou se retrouvent élus de CE et fournisseurs.

Ces salons permettent aux fournisseurs d’augmenter leurs visibilités aupres des
élus CE et ainsi leur vendre facilement des produits car ces derniers sont sans cesse en
recherche de prestations et de services compétitifs et innovants aux bénéfices de leurs

salariés.

Les services proposés par les fournisseurs aux élus de CE sont: prestations
culturelles et de loisirs, protection sociale, formations professionnelles, débats et

conférences, animations et événements...

LOISIRS & SPECTACLES

| DISTRIBUTION AUTOMATIQUE
ETRESTAURATION COLLECTIVE

| VACANCES & VOYAGES
LESSECTEURS
 PRINCIPAUX

CONSEIL& ' y
- / -

N

FONCTIONNEMENT & AVANTAGES & REMISES

FQUIPEMENT DU CE

Figure 3-1 : Services et prestations des fournisseurs pour les CE
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L’objectif du projet est de créer un site répondant aux normes d’accessibilité et
responsive qui permet & SalonsCE de commercialiser sa base de données contenant les

coordonnées des élus de CE.

Grace ainsi au site, les fournisseurs vont gagner d’avantage de visibilité aupres
des CE car le site leur permettra I’achat en ligne d’une base de données compléte avec
les adresses des comités d'entreprise de France. Cette base constitue un levier

commercial efficace pour développer leurs clienteles et booster leurs ventes.

3.2 Accessibilité

L’accessibilité est la capacité des personnes handicapées (visuelles, cognitifs,
moteurs ou auditives) d’accéder au contenu du web et de pouvoir interagir et percevoir

de maniére simple et efficace.

Il existe un ensemble de normes a respecter pendant le développement d’un site
pour qu’il soit compatible avec les équipements particuliers, notamment avec les

logiciels de synthése vocale, de plage braille...etc.

Ces normes sont établies par la Web Accessibility Initiative (WAI) du World Wide
Web Consortium (W3C).

Niveaux d’accessibilité de WCAG 2.0

WCAG 2.0* définit 3 critéres de succés de niveau A, AA ou AAA pour classer les

regles a respecter par rapport a leur impact sur I'accessibilité.

La signification des niveaux est la suivante :

4 Web Content Accessibility Guidelines 2.0 est le document de recommandations du
W3C concernant 1’accessibilité du Web. http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/
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- Niveau A: ce qui doit étre fait, c’est le niveau d'accessibilit¢ minimum a
atteindre

- Niveau AA: ce qui devrait étre fait et ca consiste a améliorer le niveau
d'accessibilité

- Niveau AAA : ce qui pourrait étre fait et c’est d’atteindre un niveau supérieur

d'accessibilité.

Et pour chaque niveau, il existe des regles qui sont regroupés selon 4 grands

principes de traitement de l'information :

- Information perceptible : I’objectif est que I’information et les composants de
I’interface utilisateur doivent étre facilement compréhensibles.

- Information utilisable : 1’objectif est que les composants de I’interface utilisateur
et de navigation doivent étre utilisables simplement.

- Information compréhensible : 1’objectif est que les informations et 1’utilisation
de I’interface utilisateur doivent étre compréhensibles par tous.

- Information robuste : L’objectif est que le contenu doit étre suffisamment
robuste pour étre interprété de manicre fiable par une large variété d’agents

utilisateurs, y compris les technologies d’assistance.

14



4. Conception et modélisation

Dans le chapitre précédent, nous avons décrit la problématique comme un cadre
théorique. Dans cette section, nous allons d'abord examiner le systéme de plus pres afin
de produire les modeles UML correspondant. Ces modéles seront utilisés pour décrire

les parties statiques et dynamiques du site.

4.2 Présentation du projet

Le site développé doit permettre a travers un outil de dénombrement de réaliser
un ciblage pointu sur les membres de CE, ainsi, obtenir une base de données sous devis

contenant I’ensemble des informations sélectionnées préalablement.

Une fois que le client effectue le paiement de la commande, il recoit la base de

données par email sous forme de fichier Excel.
Ce fichier comprend :

o Raison sociale de CE
e Nom du secrétaire CE

o Téléphone

o Structure (CE, CCE, collectivités)
e Adresse

e Fax

o Effectifs

D’autres options complémentaires peuvent étres selectionnées pour obtenir des

informations crucial, comme :

o Téléphone direct du CE
e Heures de permanence

o CE employant un salarié
o CE gérant plusieurs sites

15



4.2.1 Domaine couvert par le projet

Le projet SalonsCE base de données est tourné vers la création d’un outil de
dénombrement, permettant aux fournisseurs des comités d’entreprises d’acheter une
base de données contenant les informations des élus de (CE) utilisés par des personnes

valises ou malvoyantes.
Le projet ne couvre pas :

La location de la base de données.

4.2.2 Périmetre du projet

Les objectifs que m’ont été confiés sont :

e Montage du site internet dans le CMS Typo3, version 6

e Création des Template.

e Gestion de la feuille de style CSS.

e Gestion du mode responsive.

e Mise en place du tableau de bord dans le backend pour I’affichage des résultats
de dénombrement.

e Exportation des données sous fichier Excel au format CSV

e Mise en place d’envois de mail transactionnel avec Mandrill

e Controdle et étude de 1’accessibilité du site

e Validation du site sous W3C

e Test et débogage

4.3 Attentes et exigences fonctionnelles
Il est important dans ce chapitre d'analyser les fonctionnalités que le site possédera et

ainsi connaitre les exigences fonctionnelles et qualités.

4.3.1 Exigences fonctionnelles

Numérotation et priorité pour chaque exigence : F (Faible), M (Moyenne), H (Haute).

16



# Exigence fonctionnelle Priorité

Efl Les pages web du site doivent répondre aux normes W3C et WAI H

Ef2 Le site doit étre entierement responsive c'est-a-dire qu’il doit s’adapter aux H
differentes tailles d'écran (navigateur, tablette, mobile, télé connectée, ...)

Ef3 Le site doit étre développé sous le CMS Typo3 H

Ef4 La page d’accueil doit contenir un carousel (slide show) pour mettre en H
avant les offres

Ef5 La barre de menu doit étre visible et accessible depuis toutes les pages H

Ef6 Au pied de page, le plan du site doit obligatoirement étre mis a disposition. H

Ef7 Toutes les images doivent avoir un attribut Alt, texte alternatif décrivant H
I’image

Ef8 Le processus d’achat de fichier doit étre facile et simple a effectuer par le M
client

Ef9 Le client doit renseigner le formulaire sur son entreprise avant d’effectuer H
I’achat du fichier

Ef10 |Le client peut modifier les renseignements avant de valider la commande M

Efll |Le paiement peut s’effectuer par carte bancaire, virement ou chéque. H

Ef12 | Le client doit accepter les conditions générales de vente avant de payer. H

Ef13 | Le client peut imprimer le récapitulatif de sa commande apres le paiement. M

Efl4 | Envoi automatique par mail le récapitulatif de la commande dés la H
validation au client

17




Efl5 |Le commercial doit étre alerté par email lorsqu’un client effectue une H
commande
Ef16 | Tous les mails doivent étre envoyés via Mandrill. M
Efl7 | Un tableau de bord doit étre mis au backend a la disposition du commercial H
lui permettant de faire le suivi des demandes des clients.
Ef19 | Les menus sur la page seront accessibles travers des raccourcis clavier M
4.3.2 Exigences qualités
# Exigence Qualité Priorité
EQal |La navigation doit étre la plus simple et claire possible H
EQa2 |Le site doit étre visible a partir de I’ensemble des navigateurs du marché
(Internet Explorer, Mozilla, Chrome) et des systémes d’exploitation H
(Windows, Linux)
EQa3 |L’interface graphique doit étre simple avec des couleurs contrastées pour H
étre accessible aux malvoyants.
EQpl |Le site doit répondre a une requéte rapidement au moins de 5 secondes. H
EQp2 |Lamise a jour de I’information se fait en temps réel (actualisation) H
EQp3 | Le site doit pouvoir gérer plusieurs commandes en méme temps H
EQd1 |Le site internet doit &tre optimisé pour le référencement H
EQd2 |L’accés au contenu du site doit étre possible 24H/24 et 7j/7 H
EQsl |Les informations stockées dans la base de données doivent étre sécurisees. H

18




# Exigence Qualité Priorité
EQs2 | Une captcha doit étre mis en place dans le formulaire contact pour H
différencier de maniere automatisée un utilisateur humain d'un ordinateur.

*EQ=Exigence Qualité, a=accessibilité, d=disponibilité, p=performance, s=sécurité.
**priorités : H=Haute, M=Moyenne, B=Basse

4.4 Architecture fonctionnelle

4.4.1 Site vitrine (Frontend)

Ci-dessous le schéma présentant 1’architecture fonctionnelle du site

Accueil

Qui sommes-nous

Le marché

> > Nos conseils
Page

d’accueil

Nos offres MD

Commander

Législation

Contacts

Figure 4-1: Architecture fonctionnelle du site vitrine
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Le site sera constitué de 8 rubriques :

v

Page d’accueil : il s’agit de la page vitrine du site, cette page met en avant toutes
les offres

Qui sommes-nous : Cette rubrique présente 1’activité de SalonsCE.

Page sur le marché des comités d’entreprises: Cette rubrique donne les
différents chiffres sur les comités d’entreprise ainsi que le budget associé.

Page sur la base de données CE : Cette rubrique expose le choix de la base de
données et les criteres de sélection.

Page conseils : cette rubrique apporte tous les conseils pour bien choisir sa base
de données.

Page sur les offres marketing direct : cette rubrique présente les différentes
solutions possible pour le marketing direct.

Page de commande : permet au client de realiser un ciblage personnalisé parmi
de nombreux critéres de sélection et de procéder a I’achat du fichier en ligne
Page Législation : Cette rubrique présente 1’aspect juridique.

Page contact qui permet au client de contacter le commercial pour un échange

personnalisé.

4.4.2 Administration (Backend)

Ci-dessous, le schéma présentant 1’architecture du tableau de bord dans 1’administration
(back-end)

=D

= Compagnie

= Date

= Dénombrement
- Montant

= Moyen

- Etat

= Paiement

= Fichier XLS

= Envoi

- Livré

= IDGC

L Commentaire

Figure 4-2: Architecture fonctionnelle du tableau de bord
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Le tableau de bord est un outil important pour le commercial, ¢a lui permet d’avoir

une vue globale sur les commandes et ainsi de proceéder a la vérification des

identités des clients et a la validation des commandes de fagcon simple et rapide.

Comme le montre la figue 4-2, le tableau de bord comprends plusieurs colonnes :

v

La colonne ID : renseigne I’identifiant du client, il s’agit d’un code unique
qui permet la différenciation de chaque utilisateur.

La colonne Compagnie : donne accés a toutes les informations de
I’entreprise, ¢ca permettra au commercial de vérifier I’identité du client pour
la validation de la commande.

La colonne Dénombrement : renseigne les critéres de sélections que le client
a effectués lors de la phase de sélection.

La colonne Moyen : renseigne le type de paiement utilisé, soit par virement,
chéque ou carte bancaire.

La colonne Paiement permet au commercial de valider la réception du
montant & payer par cheque ou virement.

La colonne XLS contient le fichier Excel au format CSV qui sera envoyé au

client aprés la validation du commercial.

4.5 Conception générale et détaillee

4.5.1 Acteurs projet

Les acteurs décrits ci-dessous sont les utilisateurs directs du site
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Utilisateurs

Client Administrateur
Acteur Description
C’est des clients « fournisseur »désirant acheter une base de
Clients donnés pour faire du marketing direct aux élus des comités
i

d’entreprise, on les appelle aussi fournisseurs des comités

d’entreprise.

Administrateur

L’administrateur du backend est le commercial, il a tous les
droits. C’est lui qui vérifie I’identité des clients et qui valide

les commandes.

4.5.1 Liste des acteurs

e Client (utilisateur A)
e Administrateur (utilisateur B)

Ident. Acteur Description Prlmalrt_a/ Type
secondaire
AP-RU-1 | utilisateur A | Clients P RU (Role
Utilisateur)
AS-RU-2 | utilisateur B | Administrateur (commercial) | S RQ _(Role
Utilisateur)
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Type

Roéle Utilisateur

RU

Systeme externe

SE

4.5.2 Description des processus métiers

Un processus est un ensemble d’activités entreprises dans un objectif donné, par

un ou plusieurs acteurs.

Ident. Nom

Description générale

P1 Processus 1

Achat de fichier

P2 Processus 2

Validation de la commande

4.5.3 Analyse croisé acteur processus

Id

Acteur

Id Nom

AP-RU-1 utilisateur A

AS-RU-2 utilisateur B

P1 P2
1Y) 1Y)
= =
] o
(®) (@]
D D
n (9]
92} (2]
= c
(%) wn
= N
X

X
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4.5.4 Description des cas d’utilisation

Le cas utilisation correspond a un ensemble d’actions menées par un acteur pour

obtenir un résultat. Il permet de modéliser un service rendu par le systéme et exprime

les interactions acteurs/systeme.

Process
us

ldUC

Titre UC

Description

Priorité

(F, M,
H)

Exig.

Fonct.

P1

UC1-1

Réalisation du
ciblage

Le client se connecte sur
le site et clique sur le
bouton commander, il
réalise un ciblage sur les
membres des CE en
sélectionnant différents
critéres (type de structure,
zone géographique,
effectifs...) et valide. Il est
redirigé vers une page de
renseignement des
informations.

P1

UC1-2

Renseignement
du formulaire

Le client renseigne les
informations de son
entreprise et valide.

Ef9

P1

UC1-3

Validation de la
commande

Le client visualise le devis
de sa commande et le
nombre d’adresse de CE
obtenus. Soit il valide la
commande, soit il refait
un autre ciblage ou bien
quitte la page.

P1

uC1-4

Acceptation des
conditions de
ventes

Le client doit lire et
accepter les conditions
génerales de vente avant
le paiement.

Ef12
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Process
us

ldUC

Titre UC

Description

Priorité

(F, M,
H)

Exig.

Fonct.

P1

UC1-5

Choisir le mode
de paiement

Le client choisit le mode
de paiement, soit en ligne
par carte bancaire ou bien
par virement en
téléchargeant du site le
RIB ou bien par chéque a
I’adresse de la société

Efll

P1

UC1-6

Effectuer le
paiement

Le client valide le
paiement et regoit un mail
automatique contenant le
bon de commande

P2

ucC2-1

Validation de la
commande

Le commercial visualise
dans le tableau de bord les
nouvelles commandes et
vérifie ’1dentité de
I’entreprise

P2

ucz-2

Envoi du fichier

Quand le commercial
valide la commande du
client, un mail
automatique est envoyé au
client contenant un lien de
téléchargement du fichier
en format Excel.

4.5.6 Diagramme de cas d’utilisations

® Description détaillée du Cas d’utilisation Achat d’un fichier UC1

Cas d’utilisation 1 : Achat d’un fichier (effectuer une commande)
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Scénario principal :

© oSNk wDdPE

[ N
w N - O

Le client se connecte

Le client réalise une sélection personnalisée ou prédéfinie et valide.
Le systeme affiche un formulaire de renseignement.

Le client renseigne les infos de I’entreprise et valide.

Le systéme enregistre les informations en Base de donnees.

Le systeme affiche le devis (Nombre d’adresse et devis).

Le client valide le devis.

Le systéme enregistre les informations en base de données.

Le systeme affiche la liste du mode de paiement.

. Le client accepte les conditions générales de vente (CGV).

. Le client choisit le mode du paiement (CB, chéquier).

. Le systéme enregistre les informations en BDD.

.Fin de la transaction, le systeme informe le client par mail incluant les

différentes informations liées & la commande.

Cas particulier :

11.a. Le paiement est effectué avec la carte bancaire, le systeme enregistre les
informations en base de données et renvoie le client vers la page de paiement Mercanet.

Si le paiement est effectué avec succes, le systéme enregistre les informations en base
de données et renvoie un mail de confirmation.

Sinon redirection sur la page d’accueil.

11.b. le paiement est effectué par cheque ou virement, le systéme enregistre les
informations en base de données et envoie un mail au commercial.

e Diagramme d’activité du cas d’utilisation achat de fichier UC1
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Choisir le forfait

si la commande est validée

Sioul \/
/k

Renseigner les informations de l'entreprisa)

Valider I e ti "
( alider la 2 éme selec! xon> (Vahdauon des |nlormauon$)

C\fﬁcher le récapitulatif du devis)

Validation du devis

Accepter les CGV

si payement par CB

sinon

eoy ><Rediriger sur la plateforme Mercanet)

e
sinon(cheque) /‘
L
eroyel un mail récapitulahD

v/

<Va|idalion du paiement et la commande)

.

Figure 4-3: Diagramme d’activité « Achat d’un fichier » UC1

e Description détaillée du Cas d’utilisation validation commande UC2

Cas d’utilisation 1 : Validation de la commande ou control de la livraison.

Scénario principal :

Le commercial se connecte au backend.

Le commercial vérifie I’identité du client et de la société.

1.

2

3. Le commercial renseigne un IDGC.

4. Le commercial vérifie si le paiement a été effectue.
5

Envoi de mail automatique contenant un lien de téléchargement du fichier Excel.
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Cas particulier :

2. a. Si les informations sont correctes, le commercial valide la commande et passe
I’étape 3

2-b. Sinon le commercial annule la commande.

4-a. Si le paiement a eu lieu par carte bancaire, le commercial valide le paiement dans le
tableau de bord et sinon il relance.

4-b. Si le paiement est effectué par cheque ou virement, le commercial validement le
paiement sur le tableau de bord, sinon il relance le client.

e Diagramme d’activité du cas d’utilisation validation commande UC2
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!

CSe oonnecter)

(Vériﬁer l'identitté de la société)

si l'identite est verifiee

si oui
sinon (Ranseigner l'id GC)

Renseigner ['id de la commande
et Valider la commande

si paiement a &éte réailisé

/

si oui
ginon oo -
GCénérer le fichier de BDD

o

’_(Envuytu le ficl |ieD
/

Figure 4-4: Diagramme d’activité « validation commande » UC2
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5. Réalisation et implémentation

Aprés avoir commencé le chapitre de la conception et de la modélisation du site,
je vais traiter dans ce chapitre les détails relatifs a la mise en ceuvre et le
développement. Pour cela, je vais d'abord parler de la méthodologie de travail, le choix
de la technologie pour le développement du site et enfin, je vais citer les étapes de la

mise en ccuvre.

5.1 Méthodologies

Le projet s’est déroulé suivant les méthodes agiles, nous avons choisi d'utiliser
un cycle de développement itératif et incrémental. Cette méthode assure la

correspondance du livrable aux besoins du client.

Pour le bon déroulement du projet nous avons utilisé le Subversion SVN qui est

extension de gestion des versions sous éclipse.

Et pour la gestion des taches, on a utilisé la plateforme Redmin qui permet d’organiser

le projet suivant la méthode agile.

2\

24 hevres

Figure 5-1: Systéme d'itération de méthodes Agiles

30



5.2 Choix techniques

5.2.1 Typo3

Typo3 est un systeme de gestion de
contenu (CMS) qui permet la création,
I’administration, la gestion et la mise a jour de
site web. Avec son architecture modulaire, il

représente aussi un Framework MVC car il

TYPO3

permet d’installer sous formes d’extensions de de trés nombreuses autres

fonctionnalités (galeries photos, forums, moteurs de recherche...).

Les avantages de Typo3 :

» Du niveau A au niveau AAA, Typo3 permet de créer des sites pleinement

accessibles.

vV V VYV VY

5.2.2 Mandrill

Mandrill est une plate-forme d’envoi d’emails
transactionnels, il  s’agit d’email  envoyé
automatiquement a un destinataire pour attester d’ une
transaction ou d’un événement, ex : (confirmation
d’achat en ligne, email d’inscription, bon de

commande...)

Une forte adhérence aux standards d'accessibilité du Web W3C
Possibilité d’héberger plusieurs sites web dans un seul espace Typo3
Possibilité¢ d’implémenter des modules backend et frontend.

Une seule interface backend pour tous les sites TYPO3 du client

M

MANDRILL
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De plus, I’avantage de mandrill par rapport a la fonction classique mail de PHP, il
permet via le tableau de bord du site Mandrill® d’assurer la délivrance du mail mais

surtout le tracking de celui-ci (email envoyé, recu, ouvert) (voir annexe A3)

5.2.3 Boostrap

Boostrap est un framework Css de twitter, il permet
la création de site web responsive c'est-a-dire que le B
site s’adapte automatiquement au différents tailles

d’écrans (smartphone, tablette, écran de pc) et cela

permet de ne pas faire plusieurs versions d’un site

pour les différents tailles d’écrans.

Bootstrap fonctionne avec un systeme de grilles, c'est-a-dire que 1’on crée une sorte
de tableau pour placer nos éléments en utilisant les classes CSS proposées par le
Framework.

De plus, il rend le contenu du site entiérement accessible sur les smartphones et
tablettes car I’'utilisateur peut se repérer aisément quelques soit 1’endroit ou il se

trouve.

5.2.4 Le modele MVC (Modele Vue Contréleur)

Le MVC (Modele Vue Contréleur) est une méthode de conception qui sépare la

présentation (vue) des données (modele) et des traitements (Contrdleur).

e Le modele : Il gére les données du site, son rble est de récupeérer, insérer et
mettre a jour les informations dans la base données pour qu’elles puissent étre
traitées par le contrdleur.

e Lavue: elle correspond a I’interface de ’utilisateur avec laquelle il interagit. On

y trouve principalement du code HTML.

5 https://mandrill.com/
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e Le controleur : cette partie sert d’intermédiaire entre le modéle et la vue, son

role est de demander au modéle les données, il les analyse et prends des

décisions avant de renvoyer du texte a afficher dans partie vue

»

e

Demande la page o 3 s
depuis son navigateur 2w = of
v st &)
o r oz

‘V‘.".b

, Sa
Contrdleur
- . _

Retoume la page
HTML demandée

Modéle

<html>

echo

Vue

Figure 5-2: Schéma du modele Vue Contrdleur

5.2.5 Mercanet

Mercanet est un service de paiement sécurisé sur Internet
proposé par le groupe BNP Paribas. Il permet de geérer les

paiements par cartes bancaires effectués a partir du site.

5.3 Etapes de réalisation du site

Mmercane

paigment sécurise
H BNP PARIBAS

Dans un premier temps, j’ai commencé par I’installation de Typo3 sur le serveur web et

j’ai créé une base de données (MySQL). Lors de cette étape d’installation, on saisit un

login et mot de passe d’administration et le nom pour le site.
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Les étapes d’installation sont décrites en détail sur le site officiel de typo3°

Le site est composé de deux parties, la partie frontend qui est le site vitrine ou le client
procede a I’achat du fichier et la partic backend, qui représente I’administration ou le

commercial valide les commandes.

5.3.1 Partie Frontend
Etape 1 : Création des Template

Le Template est un modele de présentation de données, c’est un gabarit de mise en page
ou on y place les images, textes, plugins, vidéos, menus, etc...

Je I’ai ai créés avec Fluid qui est un systéme de template PHP, intégré par TYPO3 pour
représenter la partie visuelle des pages web qui sont considérées comme des objets.

Pour le site, j’ai créé 3 Template :

Le 1* Template concerne la page d’accueil. Il est composé d’un header Gunieny

pour le logo et le menu, d’une banniére pour les images qui représentent

les nouvelles offres du site. Ainsi, qu’une partie centrale pour le contenu | ——1—

du site

Une 2°™  Template pour les pages « qui sommes-nous ?, le marché, la

base, nos conseils, nos offres MD, législation et contact »

La 3°™ Template est destiné a la page commander

Etape 2 : Création des pages du site

La création des pages du site passent par les étapes suivantes :

Shttp://wiki.typo3.org/TYPO3 Installation Basics
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- Création de I’arborescence des pages dans le backend

v @ Bdd
» (&1 Menu
v [ Pages
* accueil

E] Qui sommes-nous ?
[] Marché CE
[] conseils
[ Base
[ offres MD
D Contacts
[ Législation
[] Mentions légales
[ plan du site
B Telechargement
» {23 offres
» {£3 commande
* {33 Print
» [3 offres-home

> Actualités
» Video
» - % Partenaires

[] contact

Et par la suite, j’ai mis du contenu dans chacune d’elles.

» W Mappro

Voici un exemple de la page « Qui ¢ &
sommes-nous ? »

Text

<div class="csc-header csc-header-n1"><hl class="csc- firstHeader">Qui
sommes-nous ?</h1></div>

<p>anbsp; </p>

<div class="csc-textpic-text’><p class="bodytext'>Dotée d'une expénence
de plus de 20 ans sur le marché des Comités d'entreprises, SalonsCE est

[} Légisiation
) Mentions légales

[ Plan du site
11 Telechargsment
¥ @) offres
) Fichiers ce

¥ [ Commande

1 vakidation
* 2 Prnt
» £ offres-home
* .} Actualités
Video
* .} Partenaires
) Contact

Et voici le rendu sur la partie fronted

Ia plateforme média fa plus aboutie du secteur.</p>
<p class="bodytext">Organisateur des événements de références sur
Fensemble du territoire nationale (34 salons dans 23 villes de France), nous
avons été pionnd dans la construction diune base de donndes « march »</p>
<p class="bodytext">Aujourdhus, C'est notamment grice 3 la qualite, la
récance et fexhausitivité des informations de nos bases postales Gamp;
&-mail que nous parvenons & mobiliser plus de 50 000 élus sur nos salons
chaque année. &nbsp; </p>

<p class="bodytext">Nous sommes réellement « les pramiers clients » de
cette base et possédons toute le savoir-faire pour vous accompagner dans
vos opérations de marketing direct. </p>

<p>amg width="500" height="429" class="img-responsive” src="http://tast-
typo6-bdd.napsy.com/uploads/pics/RTEMagicC_sommes_04.1pg.ipg"
alt="image représentant la base de données CE' /></p></div>

35



» & MementoCE
v (@ Bdd
» (£ Menu

L] Marché CE
[7) Conseils
[") Base
[) offres MD
[7] Contacts
[ Législation
[7] Mentions |égales
[7) Plan du site
[] Telechargement
v (& Offres
[) Fichiers Ce
v (£ Commande
7] validation
* (& Print
» [Z Offres-home
Actualités
Video
Partenaires
[7) Contact
404
» (¥ Default - Bootstrap Example

i@, L) Qui sommes-nous ?

Etape 3 : Intégration CSS

Les feuilles de styles CSS séparent le teste de la mise en forme. Pour que le site
s’affiche correctement sur I’ensemble des navigateurs, il faudra non seulement respecter

des regles spécifiques mais aussi savoir comment les navigateurs les interprétent.

J’ai créé les feuilles de styles CSS pour correspondre a la charte graphique du client et
afin de rendre le site compatible avec IE pour cela j’ai intégré cette balise dans toutes

les pages du site

<I--[if It IE 9]>
<script src="/fileadmin/vendors/html5shiv.js"></script>
<script src="/fileadmin/vendors/respond.js"></script>
<![endif]-->

Etape 4 : Intégration des plugins, personnalisation et adaptation

Typo3 offre la possibilité d’intégrer de nombreux plugins pour améliorer les

fonctionnalités existantes. Pour le site j’ai utilisé que j’ai adaptés a I’accessibilité.
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Ces plugins sont :

e Plugin Contact: Cette fonctionnalité permet aux visiteurs de contacter
I’administrateur du site
e Plugin Commande : ce plugin permet le dénombrement et la commande de la

base de données.

Etape 5 : Mise en place de Mandrill

Pour mettre en place I’envoie des emails transactionnels avec Mandrill, il faut tout

d’abord :

e Créer un compte sur le site Mandrill en renseignant une adresse mail et un mot
de passe et ensuite créer une clé API, cette clé sera utilisé dans la fonction qui
envoie les mails dans le code source. C’est cette clé qui nous permet de faire le
suivie des email envoyés

e Créer un Template (voir un exemple sur annexe Al).

e Créer une fonction d’envoi de mail dans le code source qu’on nommera

send_mail (voir annexe A2)

Etape 6 : Mise en place de Mercanet (paiement en ligne)

Pour mettre en place le module de paiement en ligne sur le site internet, il faut
faire la demande du kit d’installation aupres du service client de BNP Paribas. Une fois
le module installé, on commence a tester la connexion et installer le certificat de

production

Etape 7 : Validation des pages sous W3C

La validation des pages web sous les spécifications W3C est une étape primordiale pour
garantir I’accessibilité. De ce fait, j’ai effectué des tests réguliers sur le site w3c’ durant

la création du site.

7 http://validator.w3.org/
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Etape 8 : Débogage et correction

Selon la méthode agile, il est trés important de tester au fur et a mesure de 1’avancement
du projet ’ensemble des fonctionnalités du site. J’ai utilisé firebug pour déboguer le site

et de trouver d’une maniére efficace les erreurs.

5.3.2 Partie Backend

Pour la partie administration, j’ai développé le tableau de bord qui permet a
I’administrateur du site (commercial) d’avoir une vue globale sur les commandes des

clients.

@ WAVE - \ A Errors, Features, and Alerts i Structure/Order T Text-only = omlme\ &) Reset Page % Disable Styles 7%, Icons Key % Tools~

| \J si site~ 3 6.2
QY TYPO3 CMS  comexposium Multisite - Typo3 6.2 LTS

¥, Dackend users

[ Install & Exporter
[l Log
F" DB check 1D Compagnie . Date + Dénombrement 9 Montant = Validation commande % Moyen x Etat R Paiement . )(Lse Envoi. uwée Id . Commentaire R DRC-Facturé |
[, Configuration GC
[F] Reports E
34 Scheduler
192 test 29/08/2014 Ll 1059,60 v cb valide Bv A o 0% - x
HELP HT
7 About TYPO3 CMS 191 khad 29/08/2014 L] 1059,60 x cb  noweau EX (+] 0 0% =] x
1 Documentation compagny20 HT
@ TPz Manual 190 khad 28/08/2014 L 1059,60 v chqg valide BEv = 4 ™ 0% = x
About Modules compagny19 HT
SA0: DL SORREDS AL 189 khad 28/08/2014 L} 16049,83 v vir  valide By = 4 = 0% = x
compagny18 HT
HASE DE DORNELS SALORCG: 2 | 188 test 28/08/2014 L 1059,60 x cb  noweau EX (=] o 0% - x
@) Base de données Salonsce 2 HT
187 khad 28/08/2014 L 18985,75 x chg  annule BEx = O O 2% = v
MAPPRO
compagny17 HT
e cectiog hemandaide Barige 186 khad 27/08/2014 - 1059,60 v v valice  Bv % A ™ 0% - x
@) Newsletters |
| compagny16 HT
@) Services =2
185 khad 27/08/2014 L 1059,60 ® vir  noweau EX n O o % - x
MEMENTO compagny15 HT
@) Newsletters 184 khad 27/08/2014 L 1059,60 x vir  noweau EX n O o 0% - x
@) Commentaires compagny14 HT
i

r valide Bx n O o 0% = x

@) Partenaires Annonceurs | 183 khad 27/08/2014 oy 1059,60 v vi

%] welelo

i o o B 15:56
R C - EE DG | |

Figure 5-3: Tableau de bord

Chague colonne redirige vers une page ou le commercial peut modifier ou valider les

commandes, exemple de la colonne paiement pour la commande N°192.

A la réception du paiement effectué par virement ou par chéque, le commercial valide le

paiement, et le fichier s’envois automatiquement vers le client.
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s s ‘IBase de données Salonsce 2

] Log

@ Comexposium Multisite - Typo3 6.2 LTS
(fy DB check Path: |

Iy Configuration

~] Reports

2 Scheduler o

— © Retour
] About TYPO3 CMS . o
] Decumentatin Paiement de la Commande N° 192
@ TYPO3 Manual
[ About Modules test : test test
5 Montant 1271.52
BASE DE DONNEES SALONSCE 1
BASE DE DONNEES SALONSCE 2 h Moyen de paiement * cb [
%) Base de données Salonsce 2 |
Transaction id 145906
MAPPRO
) Gestion Demande de Badge | | alidation du Paiement * oui {
@) Newsletters
s || Date Paiement 29.08.2014
MEMENTO
Retour
5.4 Test et validation

Comme nous avons suivi les méthodes agiles pour implémenter les spécifications
mentionnées dans le cahier des charges, il était nécessaire de passer par les étapes tests et

validation a chaque étape de réalisation. Ceci m’a permis de réduire les taux d’erreurs.

Exemple d’achat de fichier :

Pour certaine personnes ayant des limitations motrices ne pouvant pas d'utiliser une
souris, I’exemple de 1’achat en ligne qui suit est effectué uniquement avec la touche
tabulation qui permet, dans la grande partie des navigateurs, de parcourir les liens et

contréles de formulaires

Dans un premier temps, on commence par faire un ciblage sur les membres de CE en

choisissant les critéres de sélection
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d.Q,? = =3 W Ot CON

COMMUNIQUER POUR MIEUX VENDRE

/QUI SOMMES-NOUS?  /LEMARCHE  /LABASE y /NOS CONSEILS  /NOS OFFRES MD /1EcISLATIO

@ Fichiers CE

Réaliser votre ciblage personmalisé parmi de nombreax critéres de sélection ou optez peur un forfat

1. FORMULE PERSONNALISEE, REALISEZ VOTRE CIBLAGE

Type de structure

CE CCE E_]Collectmtés

Zone Géographique

[7]Toute la France

Msaee Pmeneelhafcm
meie{inm Ie-de-fnnee
Ham Nermandie Rboneupa
hnguednclhussllou Auvergne
Llllolsll Bme Nermandie
Lomue Bwrgngne
[]Midt-Pyrénces [7]Bretagne
[¥]Nord [7]Ceatre
[7]Pays deLoire [7]Champagne
[7]Prcardie [#]Corse
Pomnulm

Amlmne

Effectifs

@Tm les effectifs

d: 50399 de 50024999
ummm lJ[IOet plus
'de 2002499

Criteres supplémemalres

Mtemban les JTE3 CRMINEDt (N2 sagmentatian Ou prix 4 vot

.Tdct .Iemesdepemnnmm .lIavecuImes -CEmlm

Une fois la sélection validée, on remplit le formulaire suivant :



VEUILLEZ RENSEIGNER LES INFORMATIONS SUR VOTRE ENTREPRISE @ MA COMMANDE

Secteur Autres experts et conseils E| FORMULE 1
dactivité* TYPE DE STRUCTURE
Prénom* khadidja ‘ ZONE GEOGRAPHIQUE
Nom* CHOURAK
Adresse* 36, rue de liege
Adresse complémentaire
CodePostal 150 EFFECTIF
Ville* Paris
CRITERES
Email* ounoughi k@gmail com
é 0601020304
s Contact
Ancien client* @ Oui @ Non Forte dune expertise de plus de 25 ans

aupres des CE, Monique BIERRY vous
conseille

Va|idur
Par la suite, On valide le formulaire

sy Fichiers CE B MACOMMANDE

Réaliser votre ciblage personnalisé parmi de nombreux critéres de sélection ou optez pour un forfait

1. FORMULE PERSONNALISEE, REALISEZ VOTRE CIBLAGE d258qs§
Type de structure )

@] CE @] CCE [ Collectivités 15532.8 € HT
Zone Géographigque >VALIDER MA COMMANDE
@) Toute laFrance

[@] Alsace Provence Alpes Céte

Franche Comté [@] lledefrance FORMULE 1

[@] Haute Normandie [@] Rhine-Alpes TYPEDESTRUCTURE
) LanguedocRoussillon ] Auvergne

Limeusin Basse Normandie ZONE GEOGRAPHIQUE

[@] Lomaine Bourgogne

Midi Pyrénées ] Bretagne

[« Nord [¥] Centre

[@] Pays de Loire [@ Champagne

@) Picardie Corse

[¥] Poitou-Charente

[¥] Aquitaine

Effectifs EFFECTIF

[@] Tous les effectifs

[#] de50a99 [@] de5002999 CRITERES

[ de1002199 [] 1000 et plus NOMBRE DE CE DISPONIBLES
[@] de2002499

Critarans cunnlamantaivan
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@ Votre commande

Contact facturation
Khzd Compagny
CHOURAK Khadidja
36, rue de liege 75009 Paris
ounoughi k@gmail.com
0601020304

Rappel de votre commande

Type de formule Descriptif Quantité  PrixunitaireHT  Total HT

1 Formule personnalisée Type de stracture: CE, CCE 25888 06eHT 155328¢ HT
Regions - Alsace (67.68), Franche Comté (25.70-39.-90), Haute Normandie
(2176), Languedoc-Roussillon (11:30-34-48 66), Limousin (19-2387), Lomaine
(54-55:57-88), Midi-Pyrénées (09-12-3132-65-46.-8182), Nord (53.62), Pays de
Loire (44-49.5372-85), Picardie (02-60-80), Poitou-Charente (16-17-79-86),
Aquitaine (24-3340-47.64), Provence Alpes Cite (04-0613.0583 84), lle-de-
France (9192.7571-93.95.94.78), Rhiine Alpes (01.07-2674-3842.6913),
Auvergne (031543 63), Basse Normandie (14-50-61), Bourgogne (2158 7189),
Bretagne (22-29-35.56), Centre (18-28-36-37-4145), Champagne (08-10-52:50),
Corse (20)

Hifectifs - de 502 99, de 1002199, de 200 2499, de 500 2999, 1000 et plus

Total HT 155328¢HT
VA 310656 HT
Total 18639.36¢TIC
On passe par la suite au paiement
Valider ma commande
Je déclare avoir pris connaissance des Conditions générales de vente d'outis de Marketing direct,
enaccepter sans réserve ni restriction toutes les clauses
Carte Bleue Visa Chéque Virement bancaire
Le paiement sera fait directement sur une Merci de nous transmettre le chéque a I'adresse Merci de nous transmettre un avis de virement 3:
plateforme sécurisée de la BNP indiquée ci-dessous Nous vous transmettrons le commercial-ce@comexposium.com
fichier commandé 48h apres réception du Nous vous transmettrons le fichier commandeé 48h
Si votre paiement s'effectue correctement, votre paiement. aprés réception du paiement.
fichier vous sera livré dans un délai maximum de
48h Chéque alordre de- Teléchargez les coordonnées bancaires
COMEXPOSIUM - SALONSCE - Z1 Les Paluds I de la société COMEXPOSIUM
Vousutisezle formlaieséurséstandard S, pene v Wit B 136- 76O Aubagne i mmcoms |
choisissez une carte ci-dessous B}, pamey & -

Je valide ma commande
]
0 = E
r—

Acompter du Ter janvier 2014, conformément a |'article 68 de laloi n® 20121510 du 29 décembre 2012, troisieme loi de finances rectificative pour 2012 - le taux de TVA applicable sera de 20%.
Pas d'escompte. Tout incident de paiement est passible de pénalités de retard calculées sur la base de trois fois le taux d'intérét [égal en vigueur en France, avec un montant d"indemnité forfaitaire minimum de
40 euros.
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Une fois le paiement effectué, on recoit automatiquement un mail qui contient le bon de
commande

de MQA%

COMMUNIQUER POUR MiEUX VENDRE

Bonjour Khad Khad,

Nous vous remercions pour votre achat sur le site www.base-de-donnees-ce.com
Vous avez choisi le mode de paiement : Chéque

Votre fichier vous sera envoyé automatiquement par email dans un délai de 48h maximum aprés réception de votre paiement.

VOTRE COMMANDE
CONTACT FACTURATION :

khad compagny19

Khad Khad

6 rue massfi central 94800 ville juif
ounoughi.k@gmail.com

33601010101

RECAPITULATIF :

Type de formule Descriptif Quantité Prix unitaire HT Total HT

2. Formule prédéfinie CE de plus de 1000 salariés 1766 0.6 €HT 1059.6 € HT
Total HT 1059.6 €HT
TVA 21192 €HT
Total 1271.52 € HT

Nous vous remercions pour votre confiance.
Le service clientéle de www.base-de-donnees-ce.com

Une fois que le client termine le processus d’achat, le commercial valide la commande

via le tableau de bord du backend
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<kl &) GoogleT.. @ Mandilf.  BddiBose..| \" Come. x | (@ WAVERe. | MicrosoftWo.. Mémoie des.. sdesigner.. | [ aDesigne.. | S ACTF-a.. > + v =]

noirclerepres...

€ | @ test-typob-bdd.napsy.com/typo3/backend.php | B - emailing Pl I A XA A k- O D W # |~

[8) Les plus visités  Bdd: Base de donnes ce @} FNCF - Administration | The FlexModule - all t... @@ Corse energia - Admin... & Comexposium Mutisit... € [Solved] <Meta Htp-E..
@ WAVE -

P4 Errors, Features, and Alerts $ Structure/Order T’ Text-only "] Outline | &) Reset Page “% Disable Styles 74 Icons Key %, Tools~

#. comexposium_mts  Logout

Ligne Bleue Cyber - A.. 4 Meta Tags Analyzer[S..  »

" o

[ Log
[ DB check 1D Compagnie  Date , Dénombrement _ Montant  Validationcommande ~_ Moyen Etat _ Paiement XLS  Envoi  Livré Id  Commentaire _ DRC-Facturé
[7}y Configuration 56
[E] Reports
() Scheduler
192 test 29/08/2014 L i 1059,60 v cb  valide Bv 4 O o - x
HELP HT
[J] About TYPO3 CMS 191 khad 29/08/2014 L 1059,60 x cb  noweau E% [+] o 0% ] x
7] Documentation compagny20 HT
@ TPo3 Manual 190 khad 28/08/2014. LI 1059,60 v chg valide Be =m A ™ 0% - x
@ About Modules compagny19 HT
o anash 189 khad 28/08/2014 L] 16049,83 v vir  valide By = 4 = 0% L x
compagny18 HT
BASEDEDURNEESSALONSCE 2 [HesTiast 28/08/2014 L 1059,60 x cb  noweau EX o 0 0% L x
@) Base de données Salonsce 2 HT
187 khad 28/08/2014 Ll 18985,75 x chg annue EX | O O 2% = v
MAPPRO
compagny17 HT
Gestion D de de Bad,
[ ceeon Deande e padue 186 khad 27/08/2014 L] 1059,60 v vir  valide By = 4 ™ 0% - x
@) Newsletters
§ compagny16 HT
@ Services B ———= — — — — - = —— —
185 khad 27/08/2014 Ll 1059,60 x vii noweau EX ® O O 0% L x
MEMENTO compagny15 HT
@) Newsletters 184 khad 27/08/2014 L 1059,60 x vir  noweau EX n O o 0% - x
@ Commentaires compagny14 HT
@ Partenaires Annonceurs 183 khad 27/08/2014 L} 1059,60 v vir  valide Bx = o o 0% - x -

&l [@lelelo]

11 vérifie I’identité du client et valide le paiement

7 Backend users

Base de données Salonsce 2

2 Install
[ Leg
@ Comexposium Multisite - Typo3 6.2 LTS
() DB check 5
o) ath: /
{7, Configuration
[E] Reports
(3 Scheduler °
— © Retour

[ About TYPO3 CMS . &
g i Paiement de la Commande N° 192
TYPO3 Manual

[ About Modules test : test test

5 Montant 1271.52
BASE DE DONNEES SALONSCE 1
BASE DE DONNEES SALONSCE 2 - Moyen de paiement * cb
@) Base de données Salonsce 2

Transaction id 145906

MAPPRO
) Gestion Demande de Badge | | alidation du Paiement * oui
&) Newsletters
== Date Paiement 29.08.2014
MEMENTO

@) Commentaires

Par la suite le client recevra un email qui contient un lien de téléchargement du fichier

Excel
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6. Etude de ’accessibilité

L’étude de 1’accessibilité est réalisée dans les prochains paragraphes selon les méthodes

suivantes :

e Test et validation avec le validateur W3C
e Test et validation avec 1’outil Wave

o Test de validation avec Web Developer

6.1 Test et validation avec w3c

L’objectif de la validation des sites en w3c est d ‘avoir un contenu suffisamment
robuste pour qu’il soit interprété de fagon fiable par plusieurs navigateurs et agents

d’utilisateurs

Les pages du site ont été soumis au test de validation w3c tout au long du
développement. Ce qui m’a permis de corriger au fur et & mesure le code HTML pour

avoir une structure de code propre et sémantique correcte.

Cependant il resté 4 erreurs d0 a Typo3 comme le montre la capture d’écran suivant :

Validation Qutput: 4 Errors

@ Line 5, Column 62: Bad value X-UA-Compatible for attribute http-equiv on element meta.

<meta http-squiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge,chrome=1">

& Line 18, Column 111: Bad value for attribute type on element link: Expected a MIME type but saw the empty string.

.http://test-typo6-bdd.napsy.com/fileadmin/user_upload/bdd/favicon.ico” type=""3>
Syntax nlMIME tvpe:
A media-type as defined in RFC 2616: that is, typically, a required fype, followed by a /" character, followed by a required subfype, optionally followed by one or more instances of a *;" character followed by a

parameler Examples: cext/css, text/cas; charset=utf-2.

& Line 19, Column 102- Bad value for attribute type on element link: Expected a MIME type but saw the empty string.

-http://test-typoé-bdd.napsy.com/fileadmin/user upload/bdd/favicon.ico” type=""3>

Synlax of MIME tvpe:
A media-type as defined in RFC 2616; that is, typically, a requlrad type, followed by a "/" character, followed by a required subfype, optionally followed by one or more instances of a *;" character followed by a
parameter. Examples: text/css, text/cas; charset=uts.

& Line 41, Column 21: No space between attributes.

<body id="page_2207" C lass="pid_0">
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Par ailleurs j’ai pu corriger 3 erreurs, 2 étaient dii a ’absence de favicon qui est une
icone qui se trouve en haut de la page du site. Et la 3°™ erreur était dans la balise

<body> il y’avait pas d’espace entre 1’id et la classe.
Cependant, il reste une erreur

Validation Qutput: 1 Error

@ Line 5 Column 62: Bad value X-UA-Compatible for attribute http-equiv on element meta.

<meta http-eguiv="X-TUA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1"=>

6.2 Test avec Wave

Wave est un outil qui permet de tester et évaluer I’accessibilité des pages web d’un site
aux regards des exigences WCAG 2.0 prenant en compte les éléments WAI-ARIA. I
donne une vue d’ensemble sur les erreurs et les avertissements détectées (ex : erreurs de

contrastes, texte alternatif pour image oubli€...)

Cet outil existe sous deux formes :

o La Wave toolbar pour Firefox sous Windows ou Mac OSX (ref)
o Laversion en ligne de Wave (ref)

Le Validator WAVE a donné les erreurs suivantes avant corrections :

Niveau Erreurs Solutions

A Certaine images J’ai rajouté un attribut alt a chaque image et la
n’avait pas de texte | valeur de I’attribut présente précisément le
alternatif (voir fig) contenu et la fonction de 1’image

Mangque de label
texte associé aux
champs inputs (voir

Pour chaque input, je lui ai associé un label qui

est une étiquette de texte permettant pour les

fig) lecteurs _d’écrans d’associer chaque champ de
formulaire a un texte
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http://wave.webaim.org/downloads/wavetoolbar1_1_8_en.xpi
http://wave.webaim.org/toolbar

Erreurs de contraste

Dans tout le site, la couleur n’est pas utilisée
pour véhiculer une information, indiquer une
action ou bien solliciter une réponse.

Toutefois, certaine combinaison de couleur ne

présente pas un contraste assez éleve.

Et voici le résultat aprés correction :

® WAVE

web accessibility evaluation tool

' CONVIENT LE MIEUX

attp://testtypo6-bdd.napsy.com/

No Styles | Contrast

C

J Summary

WAVE has detected the following:
g |o Errors

14 Alerts

b4 |18 Features

| 28 structural Elements

@ | [3HTMLS and ARIA

I\ 40 Contrast Errors

B Panel Options

icons in your page.

your page more accessible.

the web page.

4 DETAILS: A listing of all the WAVE

o DOCUMENTATION: Explanation of the
'WAVE icons and how you can make

D OUTLINE: The heading structure of

=i
h3
FICHIER

Arsfms CE

Réalisez votre sélection personnalisée
dénombrement ou optez pour nos
forfaits

> JE FAIS MON CIBLAGE """,

Option dénombrement
@) (o) @

CIBLAGE PAIEMENT LIVRAISON
SUR-MESURE SECURISE EN 48H

hd
El

/%, Finage e image 1/ image e

Choisissez votre solution et bénéficiez
des 42 000 adresses qualifiées de la
base de données CE

> JE CHOISIS MON PACK .

ux d’ouverture moyen

<]0 D ( 5%)

SUR LA RELANCE
DES NON-OUVERTS

[ imageAAFimage+

AU PREMIER ENVOI
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@ WAL e

http://test-typo6-bdd.napsy.com/pag C

//OUI SOMMES-NOUS? /LE MARCHE //LA BASE //NOS CONSEILS //NOS OFFRES MD /COMM

alt
1]

ELIE No Styles | Contrast

2 FACCUEIL
Summary

—_— WAVE has detected the following:

= J1tErrors N

4 Alerts
rd I1Z Features

mContact

|9 Structural Elements
@/ J4HTMLS and ARIA : fressez-nous directement
|21 Contrast Errors tre équipe

% | Panel Options

’ DETAILS: A listing of all the WAVE

icons in your page. *champs obligatoires

o DOCUMENTATION: Explanation of the
WAVE icons and how you can make =
your page more accessible. -

Sociéte u e nom de votre societe
Prénom 'D Voire Prenom

Nom u

Email ’u Votre emai

Message *

B OUTLINE: The heading structure of
the web page.

Paiement en ligne

Les paiements en ligne contiennent généralement un script et ne sont donc pas

accessible pour les personnes non-voyantes qui utilisent des logiciels de compensation.

Mais sur ce site, il y’a 2 autres possibilité de paiement, soit par chéque a 1’adresse de la
société ou bien par virement en téléchargeant les coordonnées bancaires de la société au

format RTF qui est donc accessible.

Valider ma commande

[T Je déclare avoir pris connaissance des Conditions générales de vente d'outis de Marketing direct,
en accepter sans réserve ni restriction toutes les clauses

Carte Bleue Visa

Cheque Virement bancaire

Le paiement sera fait directement sur une
plateforme sécurisée de la BNP

Si votre paiement s‘effectue comectement, votre

fichier vous sera livré dans un délai maximum de
48h.

Vous utilisez le formulaire sécurisé standard SSL,
choisissez une carte ci-dessous (&, 8-

(— (E—

Merci de nous transmettre le cheque a 'adresse
indiquée ci dessous Nous vous transmettrons le
fichier commandé 48h aprés réception du
paiement.

Chibque a l'ondre de-
COMEXPOSIUM - SALONSCE- Z1 Les Paluds I
5, avenue du Millet - BP 1436 - 13785 Aubagne Cedex

le valide ma commande

Merci de nous transmettre un avis de virement a:

commercial ce@comexposium.com,
Nous vous transmettrons le fichier commandé 48h
aprés réception du paiement

Teéléchargez les coordonnées bancaires
delasociété COMEXPOSIUM

Je valide ma commande
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Une autre remarque par rapport au paiement en ligne mise a part le script, c’est qu’on

désactivant les images, y’a pas d’alternatif text ALT sur les logos des images Vvisa,

master card ou bien CB, de ce fait le non-voyant ne pourrait pas savoir avec un lecteur

d’écran le type de carte qu’il souhaite valider.

Valider ma commande

[T Je déclare avoir pris connaissance des Conditions générales de vente d'outis de Marketing direct,
enaccepter sans réserve ni restriction toutes les clauses

Carte Bleue Visa

Le paiement sera fait directement sur une
plateforme sécurisée de [a BNP

Si votre paiement s'effectue correctement, votre

fichier vous sera livré dans un délai maximum de
48h.

Vous utilisez le formulaire sécurisé standard SSL
choisissez une carte cidessous :

EnvoyerEnvoyerEnvoyer

Cheque

Merci de nous transmettre le chéque a 'adresse
indiquée ci-dessous Nous vous transmettrons le
fichier commandeé 48h aprés réception du
paiement.

Chéque a l'ordre de -
COMEXPOSIUM - SALONSCE- 1 Les Paluds I

5, avenue du Millet - BP 1436 - 13785 Aubagne Cedex

levalide ma commande

Virement bancaire

Merci de nous transmettre un avis de virement a-

commercial-ce@comexposium.com.
Nous vous transmettrons le fichier commandé 48h
aprés réception du paiement.

Téléchargez les coordonnées bancaires
dela société COMEXPOSIUM

Je valide ma commande

Et voici la détection de Wave sur le paiement en ligne sur I’image au-dessous, on peut

s’apercevoir des petits carrés rouges qui signalent que les images ne possédent pas

d’alternatifs texte.

=] [E*id:"bdd_(nnditions _gen"* e déclare avoir pris connaissance des Conditions générales de vente d'outis de Marketing direc,

enaccepter sans réserve ni restriction toutes les clauses]

halCarte Bleue Visa

Le paiement sera fait directement sur une
plateforme sécurisée de laBNP

Sivotre paiement s'effectue correctement, votre
fichier vous sera livré dans un délai maximum de
48h

Vous utilisez le formulaire sécurisé standard SSL,
choisissezune carte ci-dessous B, =) ﬂ

D ﬂ [
=B

h3Chéque

Merci de nous transmettre le cheque a 'adresse
indiquée ci-dessous Nous vous transmettrons le
fichier commandé 48h aprés réception du
paiement

Chique al'ondre de -
COMEXPOSIUM - SALONSCE- Z1 Les Paluds I
5, avenue du Millet - BP 1436 - 13785 Aubagne Cedex

v

h3Virement bancaire

Merci de nous transmettre un avis de virement a:

commercial-ce@comexposium.com,
Nous vous transmettrons le fichier commandeé 48h
apres réception du paiement

Téléchargez les coordonnées bancaires

delasociété COMEXPOSIUME]
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6.3 Test avec WEB Developer

WEB Developer est une extension qui fonctionne avec Firefox ou Mozilla, elle se
présente comme une barre d’outils sur ces deux navigateurs. Elle est congue pour aider
les développeurs a produire des pages conformes aux spécifications du W3C et offre des

fonctionnalités utiles a I’évaluation de 1’accessibilité des pages internet.

Les avantages de cette barre est qu’elle nous permet d’activer ou désactiver certaines

fonctionnalités comme le JavaScript, les CSS ou les images.

- —r — - - = -

@ Désactiver & Cookies” 2 (55 [ Formulaires (& Images™ @ Infos [ Divers' / Entourer y Fenétrer g Outils” (Bl Coder I Options

Sur le site, en désactivant les images, on apercoit des alternatifs textes remplacant

celles-ci, c’est I’une des conditions nécessaires pour I’accessibilité du niveau A.

Ensuite, j’ai désactivé les CSS, c’est trés important car cela nous permet de bien voir si

le fond est bien séparer de la forme comme le montre la prise d’écran au-dessous

Faites le choix de la gualité!
» Un investissament annuel da 200KE

* Une qualification téléphonique
s Un snrichizsamant mansue]

Plus d' mformations
30 500adresses postales30 500numéros de téléphoned42 000emails

Choisissez I"offre qui vous convient le mieux

*,
o5
Fichier Ce

Féalizez votre sélection personnalizée, dénombrament ou optes powr nos forfaits.

= Je fais mon ciblase

P
Emailing Ce

Choisissaz votre sclution et bénéficier das 42 000 adrasses qualifiées da Iz base de données CE.

= Je choisis mon pack
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/. Bilan de stage

Ce stage m'a été d'une aide précieuse, non seulement pour les connaissances que
j'ai acquises, mais aussi pour mes futurs choix de carriere dans le monde de
I'informatique et le handicap. J'ai découvert et approfondi mes connaissances sur
plusieurs types de métiers, développeur, formateur, chef de projet, directrice technique

dans une entreprise d'intégration de solutions dédiées aux handicapes.

Ce stage m'a permis d'acquérir une maturité et une solide expérience
professionnelle dans le domaine de 1’accessibilité. D’un point de vue relationnel et
humain, j'ai beaucoup appris au sein d'une équipe ou personne n'hésite a donner un coup
de main quand le besoin se fait sentir. Le transfert de compétences est effectif car les
plus aguerris sont toujours a I'écoute de toutes les demandes. Cette expérience m'a donc
beaucoup apportée, et ce stage m'a fait comprendre que le dialogue et le travail

collaboratif au sein d'une équipe sont des notions indispensables.

Contrairement a un exercice d'application, j'avais une certaine responsabilité,
notamment lors de la mise en production du site base de données SalonCE, j'ai donc
connu la réalité du monde professionnel. Cependant, grace aux enseignements que j'ai
eu, j'ai pu m'adapter a ce qui m'était demandé, a la fois techniquement et

fonctionnellement.

Dans la continuité de ce travail, les points ci-dessous peuvent améliorer et
parfaire le site BDD Salon CE :

e Intégration de CAPTCHA audio sur I’ensemble des formulaires, permettant de

différencier de maniére automatique un humain d'un ordinateur.

e Réalisation des tests et validation par des personnes non-voyantes.
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Homo_sapiens
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8. Conclusion

Pour conclure, ce stage de fin d'étude a été une expérience trés enrichissante de
par sa diversité, il m’a permis dans un premier temps de mettre en pratique le concept
MVC en PHP vu au cours de la formation Master technologies et handicap et d'établir
une base de connaissance sur la plateforme open source Typo3, afin de répondre au
besoin du client. J'ai pu aussi découvrir les aspects techniques, fonctionnels et humains
des projets informatiques et entrevoir les difficultés associées a chacun de ces trois

aspects.

A travers l’objectif de développer un portail d’achat en ligne, un regard

approfondi s’est porté sur 1’accessibilité pour améliorer le confort d’utilisation du site

Au cours de cette période, le passage de l'environnement théorique de
I'université a la pratique en entreprise m'a préparé d'une maniére aussi bien intellectuelle
que psychologique a démarrer dans la vie active. La vision que je me fais des projets
informatiques accessibles est aujourd'hui claire, I'ingénieur en informatique doit garder
en téte que, malgré de gros acquis, il faudra toujours faire preuve de capacité
d'ouverture, de compréhension et de formation aux nouvelles technologies. Pour

’accessibilité.
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10. Annexe

Al. Exemple de Template pour I’envoi de bon de commande

I ki 5 2

o SoloneI

COMMUNIQUER POUR MIEUX VENDRE

Bonjour Khad Khad,

Vous avez chaisi le mode de paiement : Chéque

Votre fichier vous sera envoyé automatiquement par email dans un délai de 48h maximum aprés réception de votre paiement.

VOTRE COMMANDE
CONTACT FACTURATION :
khad compagny19
Khad Khad
e T AT R |
"
33601010101
RECAPITULATIF -
Type de formule Descriptit Quantité Prix unitaire HT Total HT
2 Formule prédéfinie CE de plus de 1000 salariés 1766 06 €HT 10596 € HT
Total HT 10696 €HT
TVA 21192€HT
Total 127152 €HT

Nous vous remercions pour votre confiance
Le service clientéle de www base-de-donnees.ce.com

A2. Fonction d’envoi de mail avec Mandrill

public function send mail (Stype=null, $sendto, Ssubject,
Smessage, $images=null, S$from=null) {

if (Stype==null) {
Stype= S$this->mailerType;
}
Sfrom = Sfrom ? Sfrom : LBC SENDFROM;
if (Stype=="mandrill") {

if (!is_array($sendto)) {
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$sendto = array (
array (
"email"=>$sendto,
"name"=>"",
"type"=>"to"
)
) ;
}
Smessage = array (
"html' => Smessage,
"text' => Smessage,
'subject' => S$subject,
"from email' => S$from,
'from name' => LBC SENDFROMNAME,
"to' => $sendto,

'"headers' => array('Reply-To' => $from),

"important' => false,
'track opens' => null,
'"track clicks' => null,

'auto text' => null,

'auto html' => null,

"inline css' => null,

'url strip gs' => null,

'preserve recipients' => null,

'view content link' => null,

'bce address' => null, //LBC SEND BCC
'tracking domain' => null,

'signing domain' => MANDRILL SIGNING DOMAIN,

'return path domain' => null,
'merge’' => true,
'global merge vars' => array (
array (
'name' => 'mergel',
'content' => 'mergel content'

)
) s
'tags' => array( MANDRILL TAG ),

'google analytics domains' => array (LBC SITE URL),
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'google analytics campaign' => 'message.from '.S$from,
'metadata'’ => array('website' => LBC SITE URL),
'recipient metadata' => array (
array (
'recpt!' => '',
'values' => array('user id' =>)
)
),
'attachments' => Sattachments,
"images'=>$images
)i
if ( MANDRILL_ SUBACCOUNT )
Smessage['subaccount'] = MANDRILL SUBACCOUNT;

Sasync = false;

$ip pool = 'Main Pool';
$send at = '01/05/2014";
Sresult = S$this->mandrill->messages->send (Smessage,

Sasync, $ip pool, $send at);
}

A3. Tableau de bord du site Mandrill qui permet de faire le tracking, c'est-a-dire de
vérifier qui a recu le mail et 1’a consulté. Pour la confidentialité, j’ai barré dans cette

prise d’écran les adresses mails et les noms des expéditeurs.
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C R ALBMARRS

COMMUNIQUER POUR MIEUX VENDRE

// QUI SOMMES-NOUS? ,/ LE MARCHE ,/ LA BASE ‘/ NOS CONSEILS / NOS OFFRES MD /COMMANDER ,,/ LEGISLATION //cormcrs

OPTEZ POUR LE
MULTI-CANAL

Usage unique ou multiple
Mailing, Phoning, Emailing ou jeu concours
Des taux de réponses plus performants

PLUS D'INFORMATIONS

30 500 === === 30 500 ™™= EEEE 42 000 T

CHOISISSEZLOFFREQUIVOUS CONVIENTLEMIEUX  ——

N FAIRE LE CHOIX DE LA BONNE
@‘3 FICHIER CE EMAILING CE LISTE COMITE D'ENTREPRISE

Réalisez votre sélection personnalisée, Choisissez votre solution et bénéficiez des
dénombrement ou optez pour nos 42 000 adresses qualifiées de la base de
forfaits données CE
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CREEZ >
YOTRE FICHIER
DE CONTACTS

de

Qui sommes-nous ?

Dotde Funa axpérience de plus d¢ 30 ans sur 1o marchd des Comités 0" ontreprises, SalonsCE est
mcomgarablement L3 plateforme mddia k3 plus aboatis du sacteur

Orgasisatesy des dvinements de niférences sur lencembile du territolre nationake {34 salons dans 23 villes de
Franca), nous avess dé ploaniers dans la construction dune base de denndes » marchi »

Aujosr@hul, Cest notamment grace 3 12 qualild, i3 récence of Texhausitivisé des Informations 8¢ nos bases
posiales & o-mail gue nous parvenons & mobilisor ples de 55 D00 dus ser nos salons chaque annde

Nees sommes résilement « les preeniars clients » de cetto base of peasddons loule ke saveir-faire pour vous
accomnpagner dans vas epdrations 6e marketing direct

% SOUN WL VENDAL

34

ACHIER CE

Ribalicez votre silection
parsonnalisda,
dénombrement ou optes
powr nos forfalts.

3 S S MON CmAnE

EMAILING CE

Cholsisse2 voire coletion

ot béndficiez des 42 000

adresses quaiifidaes de ta
Baco de danndes CE

YOTRE PROCHAIN RENDEZ-YOUS CE
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CREEZ >
% VOTRE FICHIER
Aﬂ. > L DECONTACTS
Al

T
COMMUNIQUER POUR MIEUX VENDRE

LEGISLATION

CONTA

Un marché concentré en volume, colossal en valeur!

EN VOLUME:

A o jour nous astimsos & 36 BON k0 nombre de Caeibés untrege e of structures ascimiidcs. Quaad blen
mdme, i3 Framce comple pris de 110 DI0 Madlizsamants de plus da 50 salarkis lsacteor privd o secteur
pubiick

» Cola signilia que les instances reprisantatives du personned ICE, COS, CAS, amicale du perseancl..| ne
sont pas prdsentes sans chacone do ces entitis, jusiiant 13 nicessité do travalller e hace de demndes

quadilice !
Les CE ot structures assimildes vous donnant accks diroctemaot 3 12,8 Millises de calariés o1 agonts jun acill
sur doux), ot do fagen plus Large & un marchd de 25 de C IS N comp loors yants
droRs
ENVALEUR:

Nous estimens & marché des CE & 14 milliards d"ewros
La CE fonctionna avec 2 bedgols:

= La budget de fonc Qu reprd BN de la massae salarials bruto & l'snbreprise

= La budget das actiitbs cecisles B culturellies JASC) qui est dotd en mayenne de TR do k2 masse satariale
Brede da Fentreprise, suguel vieat £ajouter les complémants de poix affectivament payts par (o salarié
fbudgat indul).

-1 =

3600001 % BUDGET [ FONCTIONNEMENT
STRUCTURES ASSIMALEES 450 MILLIONS

BUBERT ACTVEES SOCIMLES £ CULTURELLES

128 MILLIOKS DE SAUARES AMILLARDS

OUYRANT DROIT A
25 MILIONS D€ CORSOMMATEURS BUOGET INOUNT- 9 MILLIARDS

ACHIER CE

Réalisar volre sdiection
personnalisds,
dinembroment oo optes
pour nes fertaits.

5 JEFNS MOM OBLASE

EMAILING CE

Choistzsez votra solution

ot bindficiez des 42 DOD

adrescas quallifdes de la
ha<e de denndes CE.
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JAECE

T

i
COMMUNIGUER POUR MIEUX YEWDRE

Gonseils

Blaling, & mmadling, phning, lkey. . Dusls suths do markeding diroct sont ks ples efficaces pour centstior
aualles cidac?

et la question qua e pose loutes ks enbreprises pour Sdvelopper Rurs acthvilés, o assurar un ralour sur
Invastissement o leurs opérations

Nous vous recommandons:

1. De résliser un cblage précis

= Les opérations de markating direct sont col at sonk Bdndh 5 cartaines conditions comma la
MCUrmenco dos oplratisns at un message adapld ef perconmalicd

= ILest donc imporiant gee vous alfiniez volre cilslage. .. privd vs public, 2one géographique, alfactils génés,
bype demiit |CE, CCE, COS, CAS, CCAS_)

2. D comduire vos actions sur plusicurs camur

= Par exemple, Il paut dtre inléressant de démarrer par une opdration e prespeciien LSS phonigee, suld
d'un mailling pesial ot enfin snchainar par une epdration E-mailieg, on vénant rigdier o2 procissus sur
La endine ciblo plusiours lols. L'ebjoctil ast de mulbipliar les stimull. Nous censiddrons. de facon géndrale
qu'll faut 5 solliciiations peer déclenchar une intention

FICHIER CE

Bialicoz voire séaction
parsannalisde,
dénombrament ou optez
poar nas farfais.

S FOR CIBLAGE

EMAILING CE

Cholslsses woire solutlon

at bénddicles das £3 000

airesses qualifides de la
basa g donndes GE.

OTRE PROCHAIN REMDEZ-WIUS CE
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d&. CONTACTS
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COMMUNIQUER POUR HrEUK\fEHDRE

ACHIER CE
Dffres MD Redallsar vabre séloctian

personnalizds,
désembremen ou oplez
pour nes fertaits.

= JE RS MOM OBLASE

EMAILING CE

Chaichcsa r vobra solution
Aalean socdale ol bdnaiNicio des 42 D02
Kem du secrétaine CE adressas quallliées 8 la
Tduphone base de donnbos CE.

Struciure [CE, CCE, colleciivitds]

AOressg
Fax 3 JE CHERS M PR

Effactils

1-LEFICHIER COMITES D'ENTREPRISES -

A& ce jour, netre fichier postal compte 30 500 entités, qualifiées téléphonigmement.
Crace & rabre outll de deéneinls el , réaliso? vous- madme voire Cidage e obicmes vwolne dovs cn e

e Talier Comngereid =

Vipass paUveZ aussl opler pour des eplivns camplimentaine: ¢ sbbanir les Informations sulvantas -

» Téldphone direct du CE
 Haures de permanemos

* CE employant un salarid
= CE gérant plusiaurs sites

Avous do nialicer velne dildage -

» Fana plographique
= Siruciure [CE, CCE, collacihiids]
= Effactils

En partenariat swec CEGEDIM, nous porre snrbchir wetne Rchiar des numdros do SIREME. Cantasiu-nous !

Je realise mon ciblage

2-LEMAILING:

Exfiaustive, récente, et qualifiée, notre bese email compte & ce jour $2000 e-mails nomimstifs.
Compldmantaires & vos acilns & marketing direct, Ta-mailing ast on outll eMoce de prospoection.

= Maus Hmilons wolesdairemant le nomBre damvol sur cethe base, car nous estinwens que peer Sire efficace,
o haso de denndes o-mall na dait pas Sire sur-sellicide!

Aussl, notra offre a-mailing est sniquement disponitis 3 la lecation, pulsque b lgislation intendt L

[ lalicaiion do Bases da dondsios 2-mail.

Hos byulpes send & vobra sorvos poer waus accemgagne dans boutes s phases da la réalisatlon do wos
campagnes: Ciblage, création do condene, roulage, tracking & reporting.
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MARCHE

28 Fichiers CE

Réaliser votre clblage persanmaltsé parmi de nombrenx eritéres de sélection ou optez paur un farfalt

< MACOMMANDE

VOUS N'AVEL PAS ENCORE FAIT DE
RECHERCHE

1. FORMULE PERSONNALISEE, REALISEZ VOTRE CIBLAGE Contact
Forte d'mne expertise de plus de 25 ans

Type de structure -mllhr.f.lnllqunlﬂlﬂu-
[FCE [FECE [FCollecttés .
Zone Céoprani COMact ceECOMEposium.Ccom

e LEographique Tél:04-94 541979 / D442 186067
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FICHIER CE

I.égiﬁlﬂtil]rl Réalizaz vatra sdloctisn
personnaliste,

dimembrement ou oplez

PO inds foriaits.

ACQUISITION ["UNE BDD POSTALE AVEC LES NUMERDS DE SIRET

Saul & possddar une Lisence FBA ou RZE achbés supris de TINSEE, IL ast interdt, 8¢ reproduine ou Sl e e

Commisndquer & des tiers, & e ondnauy ou gratull, ks informations Issues oe La base Sirene®.

Weked L lishe des epdratours syant une loenes

it slrone risinens publicMisbe- redfuseurs;jsossionid= 2 775085 DF 40 24E8 CFFS 732 AT OFDICIT [IwuHE EE
MOUS N SHmMmeEs pas iulaires O one Uoence, Ot pounges iees avons censtrult un partenariat avec Choiskssaz vatre solution
CEGEDIM |titslaire da la loencs AZA], nous parmatiand de yous preposer une prestatien denrichissemant de ol bdndMckaz dos &7 00D
la 80D schatd siar oo cibe. CEAEDIM vaus adressera une facture sdpards e & cotha opdration. Poer plus adresces qualiiées 8z la
drindormnadion, contaoles -nows. base de données CE.
r i ppe o

ACQUISITION DEBDD EMAIL- UNE PRATIQUE A RISQUES

Risque &gal :

Uine: B O f"amail et vandabée enire professisnnal s ¢Cest un Nchier 8 parsonnes morales identifables sur
les bases de donndds natienales & NP, de MINSEE of dés Greffes . Hers ks CE nent pas lous um numiéne de
SIRET!

D plus, lors d'une bcathon de Rohiars, Uemal eot envayd par Lo pro priéiaine du Schier, quil a bien obienu la
consentemant des Intermaules. Enrevanche, lors 0'un ackat de fichier, ks emails sent anvoyds au nem de
Fachetonr, & gul les Inermasies 0ol pas donnd Lur consaniemant.

Dlans Cit F C35, WS WBlS S¥pecos & dot poursulios

Risque technique :

Lot bases oo donndes &-malls commerclalisdis son s bases sur-sallichdes of donc do massaise qualid
el souvant méme das adrisses disparues.

Sl woire routeur &f accapha Uanwvel, | nast pas dit que vebre adnesse IP e valre nem do Somaine na solt pas
pair L swibe batalamant blackliste, empéchant 2nsi La Uvraison @ Densemnble de wabng campagie:

Rizque dimage

Mous avons tous falt Deepdriance & recevnir des o-mails prevanant oe sockiés saquollis nous Kavens
jamnais donnd mebra accord. Blen que mus ks identilNons comma 8 S pams, gue nous tentions des

désaboaamsmanis... rian y k]

Ao Walmend anvi 0" assockr voire image & v
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I A O CIBLASE

EMAILING CE

Cholslsses veire solullon

al béndficlez des 42 000

adrasces gualifidos da La
basa d& donndes CE.

NOTRE PROCHAIN RENDEZ-WIUS

66



