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Introduction

Aujourd’hui le maitre mot des entreprises est la Diversité.

Qu’entendre par cette terminologie ? L’acceptation de la différence, le droit & 1’égalité des chances,

I’absence de discrimination... ou la prise en compte de I’originalité et de la singularité de chacun.

Ne dis ton pas que la richesse d’une entreprise réside dans la pluralité des profils et des compétences

de ses collaborateurs ?
Tout cela, le groupe Electricité De France 1’a bien compris.

Mon expérience de stage au travers de 1’accompagnement d’une initiative de promotion de
I’innovation au sein du groupe, m’a offert un apergu du fort potentiel qu’offre une considération de

chaque ressource (aussi singuliére soit-elle).

Aussi ce rapport va tenter de présenter dans un premier temps le contexte de ma démarche, la

structure d’accueil, ainsi que le trophée de 1’innovation et ses modalités de cadrage.

Puis la deuxiéme partie va étre consacrée au développement de ma mission a proprement dit sur toute

sa dimension humaine et managériale.

Par ailleurs, au cours de cette aventure j’ai pu découvrir les actions menées par le groupe en faveur de
I’intégration des personnes en situation de handicap.
Si de nombreux progrés résultent d’initiatives internes a 1’entreprise trés intéressantes, le regard porté

sur le handicap reste encore un sujet sensible au sein de cette communauté entrepreneuriale.

Encore trop d’actions reflétent une volonté de communiquer sur leur engagement a employer et
intégrer les personnes en situation de handicap, mais pourquoi accueillir une personne qui posséde ses

caracteristiques propres devrait-elle faire I’objet d’une politique spécifique.

Un agent dont la formation est a complété ou présentant une incapacité temporaire est-il différent et
plus motive, efficace ou performant qu’une personne possédant les compétences requises, mais

utilisant des moyens de compensations adaptés a son handicap ?

Une idée est donc partie de ce postulat, et le cadre du trophée de ma mission premiére était une
opportunité a saisir pour lui permettre peut-étre de se concrétiser.

Pourquoi ne pas proposer un outil permettant a I’instar des progiciels métiers RH, de standardiser,
formaliser I’ensemble des démarches a effectuer et proposer des services a I’agent et aux équipes pour

que le handicap ne soit plus une contrainte mais un simple paramétre a prendre en compte.



La troisieme partie de ce mémoire est donc consacrée a I’analyse des besoins et la rédaction des

exigences de cette solution.

Enfin, la conclusion exposera le bilan de cette expérience, tant sur les difficultés rencontrées que sur

les apports personnels engendrés.




. Présentation de la Société Electricité De France

Electricitt de France est le premier producteur et fournisseur
‘ d’électricité de France et au monde. Cet établissement public a
: ‘. eDF caractére industriel et commercial, devenue société anonyme a capitaux

publics a été introduit en bourse en 2005.

En quelques chiffres EDF, ¢’est :

37 7 millions de dients
dans le monde

523,2 TWh produits

dans le monde

99,6 g de CO, par kwh

produit dans le monde

156 168 wllaborateurs
dans le monde
A1k ' avec 134,86 GV de puis 7486W 254 GW 34,4 GW
55 3 m !I Ilards d euros rtallée dans e ﬂ:ﬂ:e.dEEBFFJI e de nudéaire e renouvelables, de pulssance hﬁrr que
de EF‘II'fFE d’affaires dispose d'un mix de production dont 21,5 d'hydraulique

peU carboné grace &

Le groupe est présent dans plus de 30 pays sur la base de ses principaux métiers _ Production,

réseaux, commerce.

La production qui s’étend sur I’ensemble des procédés de construction/démantélement des

centrales nucléaires, exploitation ou entretien des outils de production de 1’électricité.

Les réseaux de production et de distribution, gérés par deux organisations distinctes filiales

d’EDF SA, RTE et ERDF, en chargent respectivement du transport et de la distribution.

Le commerce, qui consiste en I’achat et la vente de 1’électricité en fonction des besoins et de

la production.

Mais EDF c’est aussi un ensemble de métiers transverses, ressources humaines, systéme
d’information, achats, juridique, marketing, communication, appui management, ingénieur de
recherche..., qui contribuent au quotidien a accompagner les évolutions et la mise en place des projets

du groupe.



Ainsi que des filiales, EDF Energies nouvelles, Dalkia et EDF Trading, actrices de la compétitivité de

I’entreprise.

Le groupe est actuellement présidé par Henri Proglio, et est composé de 14 directions : Direction des
Services Partagés, Direction des Systemes d'Information, Direction Juridique, Direction de I'Audit, Direction du
Contrble des Risques Groupe, Direction des Services Geénéraux, Direction du Développement Durable,
Médiation, Direction de la Sécurité, Secrétariat Général du conseil d'Administration, Délégation au Régulations,

Délégation Administrateurs et sociétés, Délégation Appui au Pilotage, EDF Conseil.

Les services tertiaires (domaines transverses) sont assurés par la direction des Services Partagés,

dont voici I’organigramme :

:‘;‘eDF Direction des Services Partagés (DSP)

Directeur délégué

Bernard DELPECH *

Directeur adjoint
Tertiaire

Directeur adjoint

Informatique & Télécoms

Martine GOURIET * Patrick LABAUD *

Les Centres de Services Partagés (CSP)

CSP IT - Développement et CSP IT - Opératiom CSP IT — Opérations €SP Administration des CSP Comptabilité CSP Ressources Humaines
/ Obligations d*Achats & Services|

CSP AQA &5

C’est au sein de la CSP-IT — O (cf. organigramme ci-apres), plus précisément du groupe PGSI du
département ExSIM 1que j’ai eu I’opportunité/la chance d’effectuer mon stage de fin d’études du 22
avril au 22 octobre 2014.

PGSI est basé sur le site de Cap Ampére, 1 place Pleyel, 93200 SAINT DENIS. C’est I’un des sites les
plus importants du groupe en terme de salariés permanents, visiteurs (plus de 6000/an) et 1’un des plus

sécurisés aux vues de son principal pdle d’activité, la gestion des infrastructures nucléaires.



La CSP-IT Opérations, infrastructures et applications, ¢’est avant tout un ensemble de services
proposés aux S| métiers. Leur mission principale est de garantir la disponibilité et la performance des
applications.

Ils ont deux réles principaux :

- Assemblier, qui consiste a piloter la qualité du service de bout en bout, de
I’industrialisation et I’accompagnement des projets métiers. En résumé, garantir

I’intégration et le fonctionnement de I’application dans son environnement de production.

- Garant de la conception, exploitation, optimisation des services et infrastructures IT
dans les domaines suivants : gestion-échanges des données, logistiques, hébergements,
réseaux locaux des datacenters et de la sécurisation des communications internes ou

externes.

Les chiffres clés

2100 agents

CLIENTS UTILISATEURS RESEAU

1,6 millions de factures 103802 postes de 133 000 lignes tél.
glectroniques travail

160 sites intzrconnectés
250 millions de factures 160 000 BAL dans le monde
éditées chaque année exploitées

1000 sites interconnectés
90 000 utilisateurs 10 millions de mails en France (RIN 4)
Internet/imois entrants par jour dont 98%
de Spams arrétés 10 Ghits boucke trés haut
débit de la RED

DATACENTER APPLICATIONS

9 000 serveurs ; :

= 450 applications
exploites (dont 6 000 ,,,ai,,u'ﬂﬂs enMCO
dans les 2 Datacenters)

ST 150 applications N

données disponibles (X2
en1an)

450 applications
majeurzs en MCO

L’ensemble de ces services sont répartis au sein des cing départements que compte la CSP-IT O :
Exploitation des SI Métiers 1 et 2 (EXSIML1 et EXSIMZ2), Département Télécommunications (DT), Département
Datacenter (DD) et Département Collaboration and Workplace (DCW).

Organigramme de la CSP-IT




Pascal DUFOUR

Directeur

Patrick DUREY

Chef du Département
TELECOMS

Chef du Département
EX SIM 1

Catherine MILS '

Pascal FAUCILLON
Chef du Département
DATACENTER

Départements

Florent VERRIERE
Chef du Département

Dominique HAMON EX SIM 2

Chef du Département
COLLABORATION & WORKPLACE

3 Philippe ORAIN Anne DUSSEAU

g‘ Missions transverses Responsable RH

g
-

*

-

S > Frangoise BARISET Bruno LEYRIS
o Eric TOUTAIN Sécu‘r;)sabon Exploitabilité Plan de continuite
s Délégué Performance des Projets Si d'activité

Opérations Infrastructures et Applications

C’est dans ce contexte que ma mission s’est effectuée, et I’'une de ses richesses a été de pouvoir
solliciter et mettre a profit toutes ces compétences dans une démarche qui n’est pas de prime abord
leur mission officiel/premiére : L’ INNOVATION.

En effet, I’innovation au sein des grands groupes est devenue un des axes majeurs pour assurer la
compétitivité de son entreprise dans le contexte économique actuel. Les services R&D occupent une
place importante, décisive et emprunt d’espoir, a I’image des ressources mises a disposition par le

groupe EDF.



R&D : CHIFFRES CLES
© 2 100 salariés

e
i dont
S 370 docteurs
150 doctorants
200 chercheurs enseignants Q 543 millions
des universités et grandes écoles d'euros de budget en 2013
N /
N
T Q 70 CVD de I'activité en
appui a la performance des
meétiers du Groupe
15 departen1ents 8 centres Q 30 LVO de I'activité pour

{compeétences, partenariats
et maitrise d'ceuvre)

Q Internationaux anticiper et preparer 'avenir

dont
14 |1aboratoires communs 3 France
de recherche 5 Allemagne, Royaume-Uni,

Italie, Pologne, Chine

Partenaire de D fonds + 1 s0uive aux USA
Q de capital-risque " qt P f ¢

dans le domaine des technologies (veille et prospective)

propres 1 équipe & Singapour

Mais pour augmenter les performances du groupe quoi de mieux que de solliciter les acteurs du terrain
eux-mémes pour pointer les difficultés et tenter d’y remédier. Voici I’origine d’une nouvelle forme

d’initiative prise au sein du groupe depuis 2011, « le Trophée de I’innovation ».



Il. Présentation du trophée de I'innovation 2014

Inov

I’innovation.

En 2011, la DSP a mis en place une démarche participative de stimulation de

GARTNER, agence de publication spécialisée, donne la définition suivante du terme innovation:

« Mise en ceuvre avec succes d’idées nouvelles créant de la valeur par le développement des activités,
l’excellence opérationnelle, [’efficacité des processus métier et IT, la motivation et ['implication des

salariés »
Les objectifs fondamentaux de cette démarche sont de :

» Générer des idées au service de la performance de I’IT et des métiers
» Faire évoluer la culture de la DSP-IT vers plus d’ouverture et d’initiative

> Améliorer le ressenti des clients sur le caractére innovant du domaine IT

PERIMETRE

Les trophées de 1’innovation sont ouverts aux salariés de la DSP, des entités clientes de la DSP et aux
prestataires externes en contrat IT avec le groupe. Ce sont donc plus de 2200 salariés appelés a
participer chaque année.

Par ailleurs, toute personne ayant droit (a participation) peut concourir individuellement ou en équipe,

peu importe la constitution de celle-ci.

CHAMPS DE RECEVABILITE

Seules les idées nouvelles sont acceptées dans le cadre du trophée. Toute idée déja mise en ceuvre (>
jalon B « Mise en développement »), en production, ou le cas échéant en site pilote, ainsi que celles

faisant I’objet de doublon d’une idée déja déposée les années précédentes seront refusées.



THEMATIQUES

Deux types d’innovation sont possibles/attendues dans le cadre du trophée et feront appel a des

modalités et critéres d’évaluations propres a chacune d’entre elles.

Innovation,

au quotidien

L’INNOVATION AU QUOTIDIEN ou idées de « bonnes pratiques »

Ce sont toutes les idées issues d’expériences personnelles ou pratiques des SI en entreprise. L’objectif
premier de ce type d’idée est de répondre au besoin d’amélioration de la qualité de vie au travail et de
I’efficacité opérationnelle au quotidien par des modalités de participation/formalismes simplifiées et

non chronophage.

En terme pratique, une innovation sera classée dans cette thématique lorsque la solution apporte un

gain davantage qualifiable que quantifiable, et que son co(t de mise en ceuvre ne dépasse pas 30ke€.

Les critéres d’évaluations pour les innovations au quotidien sont les suivants :

Facilité de mise

confrontation
nbr de sal ssalariésau
impactés probléme
Efficacité
niveau de
résolution de la
problématigue

(cf. détails voir en ANNEXE 1)

Aucun critére n’est prédominant par rapport a un autre dans 1I’évaluation de ce type d’idée, ce qui
permet d’en valoriser certaines qui en terme de retour sur investissement n’auraient pas abouti dans

une réflexion/évaluation purement économique.



Innovation

projet IT

L’ INNOVATION TECHNOLOGIQUE et projet IT

Pour ce type d’idée, il existe deux thématiques ciblées et définies par deux instances distinctes :

« Optimiser, rechercher la performance en réduisant la complexité » (Directeur de programme de la DSP-IT)
« Accélérer la transition numérique de [’entreprise » (DSI métiers et DSI Groupe)

Un compartiment « open » est a la disposition des innov’acteurs souhaitant déposer des idées sur des

sujets ne relevant pas d’une des deux thématiques précédentes.

Les critéres d’évaluation pour les projets IT sont les suivants :

Originalité
ution existante
uveaute

lisation,/déploie
Performance ent/maintenance
sociale et sociétal

ImpactQVT et

environnementa

Alignement
Relation
besoins/attentes

onomigque
en % etk€, ROI

(cf. détails voir en ANNEXE 2)

Pour ce type d’idée, la prise en compte des aspects économiques (codt de la solution, gains, retour sur

investissement,...) est déterminante dans la poursuite ou non de 1’étude de faisabilité de I’idée.

Par ailleurs, 1’implication et le soutien de sponsors jouent une part essentielle dans I’évaluation de
I’alignement de la solution & un besoin réel, et est donc un autre paramétre indispensable a ne pas

négliger lors de la formalisation
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LE PROCESSUS

Une idée aussi innovante soit-elle, doit passer de 1’imaginaire d’une personne, a une réalité cohérente
avec le monde dans lequel elle vit. C’est ce qui fait la complexit¢ d’une telle démarche :
IMAGINATION, TRANSMISSION, TRADUCTION, APPLICATION, ...

Ce sont tout un ensemble d’étapes, de jalons, d’expertises qui doivent étre mis en place pour permettre
d’aider la personne a concrétiser sa vision, a trouver les ressources et le soutien dont elle a besoin pour

que sa solution voie le jour.

Pour cela le trophée est régi par différentes instances qui évaluent 1’idée, et porté par différents acteurs

qui accompagnent 1’auteur durant son processus d’innovation (voir schéma ci-dessous) :

Jury

Référents
Innovation

’ Aide a la

L 4 " -

Comité d'évaluation de  Comité d'évaluation de POC Jury des \
1° niveau 2éme niveau (« Proof Of Concept ») Trophées /

x i) x x

Mission Innovation

T+0 T+6

formalisation
des dossiers

T+9 T+variable

(en amont POC)

- Communique les -Donne un avis Evalue les dossi
: -Evalue les dossiers
régles expert sur les

dossiersrelevant de
-Encourage la seschamps
participation compétences

-Valide les
environnements,
infrastructures

-Aide ala
formalisation des
idées . .
nécessaire au POC

Jury final
Eval 1* niveau Eval 1°" niveau Ay A

1°"® Etape : Dépot de I’idée et formalisation
La démarche innovation débute par le dépot de 1’idée sur la plateforme i-nov’IT dédiée a cet effet.
Pour cela I’auteur peut emprunter :

- Un accés direct a la plateforme

OU . Unaccés secondaire via le widget

DEPOSEZ VOS IDEES!

TROPHEES Ml
DELINNOVATIONIT 2014 da 13 communauté innovation IT de VEOL.

11



Un formulaire disponible dans la rubrique « soumettre une idée » permet de déposer sa candidature en

ligne (cf annexe 3) en complétant les informations suivantes :

Titre de I’idée
Auteur, co-auteur(s)
Equipe

Théme

Domaine

Contexte et enjeux
Solution proposée

Résultats attendus

SN N N N RN

Commentaire de 1’auteur

+

L La déclaration d’abandon de propriété de I’idée a EDF.

A noter que cette modalité de dépot de 1’idée ne concerne que les agents du groupe EDF et non les
prestataires externes. Si le concours leur est ouvert de plein droit, leur mode opératoire différe quelque
peu.

Le candidat doit s’en référer a son correspondant innovation, seul interlocuteur accrédité a déclarer le
prestataire comme auteur et effectuer par (vote, etc.) cette premiére étape. Toutefois celui-ci sera

autonome pour la suite des démarches.

La seconde phase avant toute évaluation de 1’idée par une instance compétente, est la formalisation.
Cette démarche est essentielle dans 1’appréciation des différents membres du jury de I’idée, c’est un
peu son faire-valoir. Elle doit permettre de mettre en évidence le plus produit de la solution, sa relation
avec un besoin réel et avéré, et permettre d’entrevoir un retour sur investissement déterminant ou non

dans le choix d’une éventuelle poursuite.

Le formalisme est différent suivant la catégorie de 1’idée (innovation du quotidien ou projet IT), deux

supports au format power point sont disponibles a cet usage via le widget

LES ESSENTIELS [-]

dans la communauté innovation IT de VEOL.

A noter que ce document servira de support de présentation de 1’idée lors de 1’étape suivante.

Acteurs concerneés par cette étape : Le Référent Innovation

A cette étape du processus innover [’interlocuteur privilégié sera le référent innovation, il veille a la

stricte mise en ceuvre des différentes modalités pour en garantir la fluidité, appui et encourage les
12



innov’ auteurs lors de la phase de dépots et formalisation de leurs idées, et sécurise le respect du

formalisme requis notamment pour [’établissement du business case.
2°" Etape : Comité d’évaluation 1°" niveau

Elle constitue la phase d’évaluation de I’idée. Les innov’auteurs sont invités a présenter leur solution
pendant 15 minutes devant un jury composé des deux représentants innovation nationaux, de trois
référents innovation et deux experts. Suite a cela un temps d’échanges permet d’évaluer I’idée, et

d’aborder avec I’auteurs certains détails qui n’aurait pas été évoqué pendant son développement.

Acteurs concernés par cette étape : Les experts

Ils ont un rodle significatif dans la poursuite éventuelle du processus/au cours de cette étape.

Ils sont issus des principaux centres de compétences nationaux, et apportent une vision transverse sur
les idées relevant de son champ de compétence lors de [’évaluation, notamment en ce qui concerne la
viabilité de [’idée.

3éme

Etape : Comité d’évaluation 2°™ niveau ou COPIL

Cette étape constitue une seconde évaluation de 1’idée, c’est & ce moment qu’il sera décidé la mise en
ceuvre ou non d’un « Proof of Concept », étape amont d’un projet visant a Vérifier la faisabilité
technique de 1’idée proposée. L’instance mandate les contributeurs de cette instruction et suit le

processus jusqu’a la conclusion et la décision de « mise en service ».
4°™ Etape ou 3°™ Etape Bis : CAPI
En amont de la mise en ccuvre de tout POC, un comité d’architecture pour 1’innovation valide les

environnements et infrastructures nécessaires.

5éme

Etape : Jury final

Enfin la derniére étape, est « I’étape du concours » proprement dite. Ce n’est plus 1’idée en elle-méme
qui est examinée, (puisque seules les idées ayant obtenues les meilleures évaluations atteignent cette
phase), mais bien I’attention qu’elle suscite parmi une assemblée de représentant des directions

métiers et personnalités de la filiere IT.

Le palmarés pour les trophées de I’innovation est effectué, les idées sont classées, les récompenses

attribuées (ci-dessous un apercu).

13



Grand prix du jury 2000 =

UN Projet innovation IT
SPONSORING
v 1500 €
1000€
Directeur de
programme et
DSP-IT

DSI meétiers i‘

DSI groupe

Innovation du quotidien

500€ / lauréat

NB : 15 € sont reversés pour tout dossier formalisé et examiné au stade
du comité d’évaluation 1

LE CALENDRIER

Chaque année une nouvelle édition du trophée est ouverte. L’édition 2014 du trophée de I’innovation,
a démarré le 4 Mars 2014 par une communication des référents innovations aux agents et prestataires
de leurs secteurs. Elle prendra fin le 20 octobre 2014, date du dernier comité d’évaluation 1* niveau a

partir de laquelle les idées déposées ne seront plus prises en compte pour I’année.

En ce qui concerne les autres jalons, les dates principales a retenir pour I’édition 2014 étaient :

4 Mars 2014 Ouverture du trophée 2014

17 juin et 4 décembre 2014 Jury Innovation au quotidien

20 octobre 2014 Dernier comité d'évaluation 1 niveau
13 novembre 2014 Dernier COPIL innovation

1¢r décembre 2014 Jury final Innovation au service

de la performance

Cérémoniede remise destrophées
18 décembre 2014
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DIMENSIONS HUMAINES ET MANAGERIALES

l. La mission de référent innovation au sein du trophée

A) Description de la mission

Ma mission premiere au cours de ce stage a €té de participer avec mes référents au pilotage de

I’innovation au sein du département ExSIM 1.

L’équipe des Référents innovation de 1’édition 2014 était donc constituée comme suit :

Paul CHARLIER Anais DOLLE Bertrand FAUCONNIER
OSI Nucléaire PGSI PGSI
(Lille) (Paris) (Paris)
0320 7158 60 0143690171 01 4369 30 63
paul.charlier@edf.fr anais.dolle@edf.fr bertrand.fauconnier@edf.fr

Dans ce cadre, mon role était de prendre en charge la gestion et le suivi des projets innovants incluant
en outre la communication sur les trophées, I’animation d’ateliers créatifs d’aide a 1’émergence d’idées
et I’accompagnement des auteurs d’idées innovantes dans la formalisation de leur dossier, et la

modélisation fonctionnelle de leurs idées.

Pour détailler davantage les domaines d’intervention du référent innovation, en voici les principales

missions :

Diffuser les « régles du jeu » de la démarche, apporter des informations d’éclairage ou de

contextualisation.

- Faire connaitre les priorités des instances de gouvernance de I’entreprise en matiere

d’innovation.
- Encourager la participation au Trophée de I’innovation au sein de son entité.

- Appuyer les innov’Acteurs lors des différentes étapes du processus « innover » et veiller a

la concordance entre leur livrable et le formalisme attendu.
- Planifier, sélectionner et participer aux comités d’évaluation.

- Produire différents retours d’expérience ou bilan d’avancement sur la démarche
innovation.
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Les compétences attendues, étaient 1’autonomie, la prise d’initiatives, afin d’étre capable de s’imposer
comme le correspondant privilégié du département en allant & la rencontre des 140 collaborateurs
répartis dans toute la France.

B) Meéthodologie et outils

Préparation de la campagne
Etude et proposition de la de prise de contact
démarche personnelle individualisée

Prise de connaissance de la Démarche de proximité
mission et du trophée

Cette mission fut riche en apprentissage puisqu’elle sollicitait certains savoir-faire ou connaissances
comme la communication, qui de prime abord ne relevaient pas de mes champs de compétences.

Pour cela, mon outil principal a été d’étudier en permanence les techniques et méthodologies
existantes et réaliser de nombreuses recherches dans les domaines a approfondir.

Pour présenter les démarches effectuées tout au long de mon stage de la maniére la plus exhaustive
possible, j’ai pris parti de les décrire suivant une trame chronologique.

Chaque item correspond a une période pendant laquelle 1’orientation de ma démarche s’est tournée

vers un domaine en particulier.

Le stage a tout d’abord débuté par une prise de connaissance de la mission et du trophée de
I’innovation. Le but était de comprendre le processus innovation pour pouvoir produire les livrables
qui constitueraient la trame de base de mes démarches. Cela participerait ainsi a une standardisation

des outils de mon accompagnement.

Pour cela, j’ai pu trouver a ma disposition trois types de support :
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- Une documentation informative rédigée par la mission innovation elle-méme, spécifiant le
mode d’emploi de la communauté IT, le cadrage et les modalités d’organisation 2014, le
role des différents acteurs de I’innovation, les critéres d’évaluation pour chaque catégorie
d’idée, ainsi que le book IT retracant les idées primées des sessions précédentes et leur

devenir.

- Un espace de gestion documentaire contenant les livrables produits par la stagiaire de
I’édition précédente : liste de diffusion aux groupes, dossiers formalisés de 1’année

précédente, plan de communication 2013, retour d’expérience.

- La page « Vivre EDF on Line » (intranet EDF) de la communauté Innovation IT déclinant
différents espaces (ANNEXE 4) : Accueil de la communauté IT, les NEWS, le Blog, Le

Forum, la Bibliothéque, ainsi que I’acces a la plate-forme de dépot d’idée.

Par ailleurs, une présentation de 1’organisation et du contexte du département au sein du groupe EDF
par mon référent, m’a aidée a mieux comprendre le profil des agents que j’allais étre amenée a
rencontrer et accompagner, ainsi que les exigences et les contraintes qu’occasionnent leurs missions au

guotidien.

Savoir doser son accompagnement est devenu mon maitre mot.

Pour débuter ma mission, ma premiére action fut d’étudier et préparer la démarche a adopter pour

sensibiliser les différents groupes du département au processus « innover ».

Nous avions convenu avec mes référents que je leur propose un plan de communication, ou un recueil
d’idée de communication (ANNEXE 5) afin de mettre par la suite en pratique les concepts les plus

pertinents. La sélection a été réalisée suivant deux criteres principaux : le codt et la faisabilité.

Apreés lecture de différents ouvrages et publications sur les méthodes et techniques de communication
actuelles, j’ai pu découvrir qu’en matiére de diffusion d’informations, il n’y a pas vraiment de
solutions pilotes.

La meilleure méthode pour communiquer une information est encore de s’assurer qu’elle aura un
impact positif sur le récepteur, la présentation doit étre originale, ludique et attractive.

Le message doit amener au débat et marquer les esprits, bien souvent le support importe peu.

Pour découvrir les idées retenues par mes référents, je vais a présent décrire la démarche de

proximité dans les moindres détails.
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Ma toute premiere communication fut I’envoi d’une newsletter a I’ensemble des agents du
département pour les informer de mon arrivée (ANNEXE 5). La trame de base avait été réalisée par
mes responsables a 1’occasion de la communication d’ouverture du trophée le 4 mars dernier. Seul le

contenu était donc a rédiger.

Suite a cette annonce, la démarche de proximité proprement dite pouvait débuter :

Pour rappel, le périmétre EXSIM 1 est composeé de 5 groupes OSI Nucléaire, OSI 02, OSI THIT, PGSI
et OSI RIS répartis géographiquement sur Lille, Nantes, Lyon, Saint-Denis, Clamart.

L’objectif premier et déterminant de notre mission était de sensibiliser chacun de ces groupes aux
modalités pratiques de participation et de les inciter a adhérer a la démarche. Chacun d’entre eux
possédant des compétences et des méthodes qui leur sont propres, il a donc fallu prendre en compte
ces criteres décisifs pour convaincre les futurs innov’auteurs de s’investir dans une participation

chronophage et a I’heure actuelle bénévole.

L’OPERATION « Innovation pour tous » a commencé courant mai et s’est déroulée au gré des
disponibilités des groupes qui devaient étre rassemblés dans un méme lieu, au méme moment. Le
créneau le plus propice fut la plupart du temps de prendre part aux réunions pléniéres, rencontre

mensuelle traitant des sujets sensibles internes au groupe.

Notre démarche de proximité s’est décomposée en 4 étapes :

- Lacommunication de pré-rencontre
- Laprésentation du trophée de I’innovation 2014

- L’atelier d’émergence d’idées
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Nos rencontres ExSIM 1

O8I Nucléaire : 2 Présentations + 2 Ateliers 22/05
38idées discutées, 14 idées potentielles

PGSl : Présentation 26/05

‘ 4idées potentielles
ﬁ.‘

OSI RIS : Présentation + Atelier 19/05
11 idées potentielles

oSl 02:
Présentation + Atelierinitialement prévu
le 12/06 Annulés (Gréve SNCF)

Puis 2 sessionsle 24/07 et 28/08 '
annulées (Décision managériale)

Alternative via com’ par mail, envoyée le

25/08

36 idées a réétudier

1idée évaluée

OSI| THIT : Présentation 15/05 + Atelier 03/07
13 idées discutées, @ idées potentielles

La communication de pré-rencontre

Avant chaque rencontre et apres avoir défini une date de venue avec le correspondant de groupe, nous

diffusions une communication d’annonce contenant les éléments comme suit :

Bonjour a tous,
Réservez des a présent votre créneau ..-.. h, le j/m/A prochain.

A cette occasion, nous vous présenterons la démarche innovation'IT et les spécificités de cette nouvelle session 2014, et vous

inviterons a participer a un atelier de créativité et d'‘émergence d'idées.

Cette session se déroulera dans la salle ..., merci de remplir le tableau pour me confirmer ou non votre présence ==> Notes

Link
Bien cordialement,

Vos Référents Innovation ExSIM 1

Puis pour chaque rencontre, deux temps fort étaient programmeés : un temps de présentation du trophée

de I’innovation 2014, et un temps d’échange et d’émergence d’idées.

La présentation du trophée de I’innovation 2014

Quoi de mieux qu’une vidéo pour dynamiser une introduction ?

Chaque présentation commencait par une vidéo de communication congue par la mission innovation,

et retouchée par nos soins pour respecter le timing des 20 minutes que 1’on s’était fixé pour 1I’exposé.
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Celle-ci reprenait sommairement les composantes principales du trophée, les points forts de 1’édition

2013, ainsi qu’un avis des participants et jury précédents.

A la fin de ce vidéo-clip, ’enchainement se faisait naturellement vers une présentation orale avec

support power point (ANNEXES 6) détaillant les points suivants :
= Présentation de I’équipe Référent innovation EXSIM 1
= Bilan des idées émises par le groupe lors de 1’édition 2013 (titre de I’idée, auteurs, état d’avancement)
= Définition de I’objectif « innover »
= L’essentiel du trophée : plan des points principaux a retenir.
o Le calendrier : Date Jalon du trophée
o Lesthématiques
o L’expertise : parcours d’évaluation de 1’idée et acteurs concernés
o Le concours : Criteres d’évaluation en fonction de la catégorie de 1’idée déposée.
o Les objectifs ExSIM 1 pour I’édition 2014
o Prix, récompenses et bénéfices d’une participation
o Présentation simplifiée de la démarche « innover » et ses différentes étapes

o NOUVEAUTE 2014 : Un accompagnement personnalisé

Suite & un constat des éditions précédentes, nous avons choisi cette année de proposer notre
accompagnement comme un service. Chaque année de nombreux agents détenteurs d’idées ne
participaient pas a la démarche faute de temps. Le message que nous avons avant tout souhaité faire

passer, fut « le manque de temps ne doit pas empécher une bonne idée d’étre formalisée ».
Pour cela nous avons mis en place trois niveaux d’accompagnement :

- CONSEIL : Accompagnement limité a un conseil ou une expertise pendant la phase de

formalisation de I’idée

- SUPPLEANCE PARTIELLE : Assistance partielle dans la formulation et formalisation de

I’idée.
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- SUPPLEANCE TOTALE : Partage de I’idée par téléphone, rencontre ou tout autre mode

de communication et suppléance totale pour la présentation, formulation et formalisation.
Obijectif zéro idées de cotés !

Apres cette présentation, nous avions réalisé une brochure (ANNEXES 7) et une carte de visite
(ANNEXES 8) a distribuer a chacun, ainsi qu’une affiche pour le service a I’'image des grandes
campagnes de publicité. En la possession de ces seuls documents, les agents intéressés par la

démarche pouvaient retrouver toutes les informations utiles a connaitre pour leurs démarches.

L’atelier d’émergence d’idées

C’est le moment de création du trophée : le brainstorming. L’enjeu de ce temps d’échange est de faire
comprendre a chacun qu’il n’y a pas de mauvaises idées, que tout le monde peut innover et que le
dialogue et le partage permet sinon de concevoir une solution, de mettre en évidence une

problématique qui peut étre résolue en groupe.

Afin d’animer ce temps d’échange, nous avons créé un support Xmind (ANNEXES 9) pour stimuler la

participation de chacun.

Cette technique repose sur une pratique de résolution créative de probleme : I’idée est qu’avant toute

solution, il y a eu une problématique.

Etonnement, a partir du méme support, chaque atelier a pris une tournure différente. Chacun disposait
de 15 minutes de réflexion individuelle ou en groupe pour mettre en évidence les problématiques
qu’ils rencontraient au quotidien.

Au moment de la mise en commun, chaque groupe a opéré avec une stratégie différente.

A OSI RIS, les agents ont émis directement des solutions qu’ils avaient congues en interne mais non
diffusées ou mises en production. A OSI Nucléaire, le choix s’est porté sur le partage des
problématiques rencontrées individuellement pour essayer de trouver des solutions collectivement. A
OSI THIT, le débat a débuté dés la remise du support sans phase de réflexion, les sujets ont évolué au
fur et a mesure de la discussion et de la prise de parole de chacun.

Et enfin a PGSI, étant basé sur site, les idées sont apparues au cours des temps de pauses ou réunions

internes, sans la nécessité d’un atelier.

L’ensemble des idées récoltées ont été synthétisées et classées pour pouvoir émettre un compte rendu

post rencontre destiné a étre envoyé a spécifiquement a chacun des groupes.
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Nous rentrions alors dans la phase de préparation de la campagne de prise de contact

individualisée.

Pour I’ensemble des groupes un tableau excel est créé afin de répertorier chacune des idées proposées
et d’émettre un avis sur une éventuelle poursuite. Au préalable de cette création un état des lieux des

idées déposees lors des années précédentes sur la plate-forme de I'innovation IT était effectué.
Le tableau se constitue comme suit :

Horizontalement, est développé un ensemble d’informations concernant 1’idée : Noms de I’idée,
problématiques, descriptions, Auteur co-auteur(s), Etat des lieux (idées similaires éditions
précédentes), Commentaires.

Verticalement, les idées sont classées par types de poursuites envisageables :

idee
retenu
regroupement
apréciser
nan retenu

Cet avis est formulé pour chacune des idées du panel afin d’aider les auteurs a orienter ou compléter

leur réflexion et éviter d’éventuel doublon qui serait refusé par la mission innovation.

Les idées faisant I’objet de la mention « non retenue » pouvaient-étre soit :
- Un doublon d’une idée en cours de mise en ccuvre ou POC, ou clbturées car confrontées a
de trop grandes problématiques.
- Une idée pour laquelle nous avions estimé que le résultat ne serait certainement pas a la
hauteur du temps qui y aura été consacré.

- Une idée hors périmeétre de compétence du trophée de I’innovation IT

Toutefois, cet avis n’étant qu’une mise en garde, chaque auteur était libre de déposer son idée sur la
plate-forme selon sa volonté. Pour les aider, les risques repérés étaient indiqués en commentaire de

I’idée. Une prise en compte de ces risques pouvait au final aboutir a une agréable surprise.

Une fois ce travail effectué, chaque groupe recevait ces informations dans un e-mail les remerciant
pour leur accueil et leur participation active aux ateliers, leur présentant un compte rendu des idées

(excel) et avis de poursuite, et leur annoncant une prise de contact individuelle prochaine.
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Point innovation avec les
auteurs pour suivi de
formalisation Gestion des doublons

Prise de contact avec les Demandes compléments Reporting CODIR
d’informations / Recherches
annexes

potentiels innov’acteurs

La prise de contact avec les potentiels innov’acteurs s’est faite essentiellement par :
- Sametime, la messagerie instantanée interne au groupe
- E-mail
- Téléphone

Dans I’idéal, un premier contact effectué grace a Sametime permettait de convenir avec 1’agent d’une

disponibilité pour effectuer un entretien téléphonique ou un rendez-vous.

Par souci d’organisation, les auteurs des idées pour lesquels nous avions émis un avis favorable de

poursuite ou une interrogation ont été priorisés.

A chaque entretien, les points suivants devaient étre abordés :

= L’intérét pour une participation au trophée est-il toujours d’actualité?

= Rappel des démarches et renseignements complémentaires (dates, modalités, outils, chemin

d’acces au portail innovation et plateforme innov’IT)
» Niveau d’accompagnement personnalisé requis ?

* Programmation du point innovation #1

Pour suivre au mieux 1I’ensemble des innov’acteurs, nous avons créé et complété deux outils d’aide a

la gestion des accompagnements :

- Un fichier excel, contenant 5 feuillets (ANNEXE 10)
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Calendrier du trophée = Reporting quotidien des taches effectuées, offrant une visibilité de 1’état

d’avancement du suivi a mes référents et de mes actions.

Actions idées groupes = Ensemble des actions effectuées auprés de chaque groupe, et Etat

d’avancement par idée (reporting daté).
Détails idées = Informations concernant les idées de chaque groupe.
Actions référents = Ensemble des accompagnements datés + actions a venir.

Annuaire = Coordonnées des agents et prestataires du département ExSIM1.

- Une base Notes, partagée par I’ensemble des référents innovation du département limitant
ainsi les échanges de documents via mail traditionnel (ANNEXE 11)

Rubriques :

Boite a idées
Idées déposées
Idées en cours de traitement
Péle méle Atelier

Documents
Ateliers
Brochures
Carte de visite
Communications
Support de présentation trophée
Reporting CODIR

Outils de suivi
Documentations informatives RI
Fichiers excel de suivi 2014
Modele livrable (Gabarit EDF, logo, Newsletter, ppt. de formalisation

Références bibliographiques utiles
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Chacun de ces dossiers ou sous dossiers contient des documents joints qui deviennent grace a cet
espace accessibles et donc visualisables ou modifiables par toutes les personnes qui en ont
I’habilitation. Ce fut notre plateforme de coopération.

Par la suite, les points innovations étaient fixés en fonction des besoins individuels de chaque auteur.
Si certains ont préféré un suivi hebdomadaire pour s’assurer qu’il consacrerait du temps a la
formalisation de leur idée, d’autres ont opté pour une programmation a la carte, en fonction de leur état

d’avancement, disponibilité ou interrogations.

L’objectif de ces temps d’échanges était de faire un point sur I’état d’avancement de I’auteur, ainsi que

sur ses difficultés éventuelles.

Une grande partie des demandes d’assistance ont fait suite a la découverte des modalités a effectuer
pour formaliser son idée. En effet, chaque participant suite au dép6t sur la plateforme avait pour
mission de compléter un document au format ppt. destiné a servir de support de présentation lors du

comité d’évaluation.

Un dossier de formalisation recevable, doit comprendre 1’ensemble des informations ci-dessous :

Le contexte — Pour quelles raisons?

Expliquer quelle est la problématique, actuelle ou a venir, a laquelle on souhaite apporter une

réponse partielle ou totale. Quels sont les enjeux ?

Dans cette rubrique est attendu un réel diagnostic critique et objectif de 1’existant, et une mise en
évidence des éléments declencheurs.

| , . . . . , , o0 .

i Décrire en quoi consiste la solution proposée dans le cadre des trophées de I’innovation IT, dans un
I -
: langage accessible par tous.
|
|

Déterminer quels seront les principaux objectifs, résultats attendus de la mise en ceuvre de 1’idée
proposeée.



Périmeétre de la solution
Périmetre

Mentionner quelles entités administratives ou clientes de la DSP seront impactés par la mise en place
de I’idée proposée.

Acteurs

Définir quels seront les principaux acteurs concernés par la solution :
- Utilisateurs bénéficiaires
- Commanditaires

- Entités IT de la DSP partie prenante de la conception, réalisation, exploitation/maintenance

Constituer un planning prévisionnel de mise en ceuvre de 1’idée.

Tache 1
Tache 1 A

p—
Tache 1.2 &
Tiche 2 h
Téche 2.1 G,
Téache 2.2 B
El Tache 2.3 f—————]
Tache 2.3.1 @;
Tache 232
e mh
Tache 3.1 B

Business Case (Variable en fonction de la catégorie de I’idée)

% Le business case a pour but de démontrer I'intérét économique de 1’Entreprise a mettre en
ceuvre 1’idée proposée, c’est-a-dire de montrer que, sur une période considérée, fixée a 4 ans
apres le lancement du projet, les gains escomptés sont supérieurs aux colits de mise en ceuvre

puis de fonctionnement de la solution.
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INNOVATION au quotidien

R R R R R R T R R R R RIS EEE .

Coiit de mise en ccuvre et de MCO

Estimation Elements d'explication
Conception MO int/ext pour les études, les déw.,, coits logiciel, matériel...
Maintenance Colts d'exploitation, de maintenance
Conduite du changement Documentations, formations...

Coits divers

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Déploiement MO, colts matériel, licences...
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- .

Sources potentielles de gain/économie

MNature Estimations

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Pistes potentielles de gains ou d'économies qui résulteraient de la mise en ceuvre de I'idée et essayer de
1 les estimer.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Eléments d’explication des coiits

Commentaires de 1’auteur sur les éléments pris en compte dans 1’explication économique.

27



Projet IT

Corps d’hypothése
= H1:Part du périmétre de référence impacté ou taux d'éligibilité a l'idée

= H2: Durée de chaque phase du projet et colit joumnalier des ressources en charge de les
réaliser

= H3: Colits matériels, logiciels, d'infrastructure
= H4: Hypothéses techniques - taux de consolidation visé, consommation électrique

= H5: Taux d'adoption initial de l'idée et évolution de celui-ci dans le temps

Ensemble des hypothéses émises par 1’auteur sur lesquels il va se reposer pour le calcul des couts de

la solution.

Périmétre d’application de I’idée et étude de rentabilité

! ]
! ]
1 ]
! 1
I P . . . s
I Périmétre d'application de l'idée :
1
. I
1 ]
! 1
! ]
1 SO 1
! ]
i .
I Gain relatif escompté | X% E :
i R !
| Gain absolu escompté | XKE E :
! i
. I
: Année N Année N+1 Année N+2 Année N+3 :
1 Colts de production K KE K KE XKE KKE :
B S . . |
1 Colts de déploiement K KE K KE X KE KKE ]
I e rn————— T I st Rttt t n n pe et R n e 1
1 Coits demaintenance X KE XK KE X KE HKE |
B o T e e e 1
| Colts de conduite duchangement X KE X KE K KE X KE !
I e AT T T I T I T Rt T T ettt e s p a n e n e !
1 Codts divers KKE X KE XKE HKE |
1 ]
: Coits cumulés XKE XK€ X KE XKE 1
1
| Gainsinduitsparlidée K KE K KE XKE KKE 1
1
. Gains cumulés X KE X KE X KE X K€ !
. I
! ]
! ]
! 1
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Compléments d’informations :
= Budget de référence : Budget annuel affecté au maintien de I’existant

=  Colts cumulés : Cumul des codts de conception/réalisation/maintenance de la solution a N,
N+1, N+2, N+3

= Gains cumulés : Cumul des gains associés a la solution a N, N+1, N+2, N+3

= Gain absolu escompté : Gain net cumulé a fin N+3

Total des gains générés sur 4 années
) En K€
Total des codts de la solution sur 4 années
= Gain relatif escompté :
Co(t de I’existant maintenu sur 4 ans
En %

ou

Gain absolu escompté

(4 * Budget de référence)

= Retour sur Investissement (ROI) : Calcul permettant de mesurer ’efficacité de
I’investissement. Ce parametre est le critére essentiel de poursuite ou non de 1’idée au sein
de la démarche innover. Le placement doit étre intéressant pour que 1’entreprise s’engage a
s’investir davantage dans un projet.

(Gains liés au projet — Co0t du projet) En %

Codt du projet

|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
: Gain absolu escompté
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|

Eléments d’explication des cofits
Commentaires de 1’auteur sur les éléments pris en compte dans 1’explication économique.

L’essentiel des innov’acteurs ayant sollicités notre aide ou un accompagnement pour la phase de

formalisation, s’interrogeait sur leur business case ou la proposition de mise en ceuvre de leur
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solution : quel périmétre pouvait bien étre concerné par leur idées ? Quel service était habilité a
prendre en charge la conception ou la mise en ceuvre ? Dans quelle mesure et dans quel délai ? Autant

de questions qui prétaient a des recherches approfondies et rigoureuses.

Pour certaines idées, contacter un interlocuteur spécialisé dans le domaine afin d’obtenir davantage de

renseignements sur le sujet était déterminant dans la poursuite de I’aventure.

Dans un contexte d’accompagnement personnalisé et complet/ce contexte, nous avions donc proposé

cette recherche de compléments d’informations annexes comme un service.

Principalement, les informations que nous avons eu a prospecter concernées les thématiques
suivantes : Annuaires du groupes, Informations métiers (guide et fiche métiers), Qui fait quoi,
informatique et technologies, tarification et délai des offres et services de chaque département du
groupe, innovation, initiative interne ou services favorisant la qualité de vie au travail (navettes, borne

de rechargement véhicule électrique personnel, etc.).

Pour se faire nous avons communiqué, dans un premier temps, avec les experts concernés soit par
mail, ou par téléphone. Puis la plupart du temps, les entretiens ont abouti & un rendez-vous audio ou a

une rencontre.
Suite & chacune de ces entrevues un retour était effectué a I’innov’acteur par mail.

Au cours du suivi, un événement est venu remettre en cause la trajectoire d’accompagnement que nous
nous étions fixé.

Lors de chaque prise de contact avec les auteurs, nous avions pris parti de les accompagner jusqu’au
bout de la démarche de formalisation, avant de les inviter a déposer leur idée sur la plateforme inovIT,
lorsqu’ils en formulaient le souhait.

Toutefois le dépdt par un autre groupe d‘une idée en cours de formalisation au sein de notre
département, nous a inciter a changer de stratégie.

Une communication alerte doublon (ANNEXE 12) a donc été adressée a I’ensemble des groupes
ExSIM1, afin de les encourager a déposer au plus vite leur idée sur la plateforme. Toute idée faisant
I’objet de doublon n’étant pas recevable, il ét€ donc dommageable que ’auteur est investi du temps

sur une idée qu’il ne pouvait plus déposer.

Pour conclure le mois de juillet et suite a une demande de 1’état major, un reporting de I’état
d’avancement de notre démarche au sein du département (ANNEXE 13) a été préparée. Nous étions
invités a le présenter lors du CODIR hebdomadaire, réunissant I’ensemble des managers du
département ainsi que la direction. L’objectif premier était de leur permettre d’évaluer 1’enthousiasme

des agents a adhérer a ce type d’initiative, ainsi que le taux de participation de maniére générale.
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Campagne de programmation
RI

AOUT/SEPTEMBRE

Poursuite de COM’ rentrée et Appel au
I’accompagnement vote

Au cours des mois d’aolt et septembre, les points innovations, rendez-vous compléments
d’informations, et relance des innov’acteurs a déposer leur idée se sont poursuivi. Toutefois, il a
fallu tenir compte du parametre saison estivale pour adapter son accompagnement au gres des

absences et retours, et anticiper d’éventuelle démarches ou prises de contact.

Les derniers comités d’évaluation approchant a grand pas, une grande campagne de programmation
en comité d’évaluation 1°" niveau fut lancée.

Chaque auteur ayant déposé son idée sur la plateforme fut contacté pour convenir d’une date de
passage devant le jury. Une fois les disponibilités collectées, un créneau était a réserver aupres des

responsables de la mission innovation.

Enfin la rentrée fut I’occasion de partager a I’ensemble du département les idées déposées par leurs
camarades et encourager les derniers auteurs encore hésitants a participer. Pour ce faire nous avons

tenté de realiser une communication ludique, faisant écho a la saison estivale (ANNEXE 14).

Puis deux semaines plus tard, chaque groupe a recu un appel au vote les invitant a se connecter a la
plateforme innov’IT pour soutenir leurs collégues (ANNEXE 15). Pure stratégie marketing, pour
qu’une idée prenne de I’importance/suscite I’intérét de I’investisseur, la regle est de prouver qu’elle

séduit le plus grand nombre, qu’elle répond a une attente, un besoin avéré.
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Il. Bilan du trophée de I'innovation EDITION 2014

A) Bilan chiffré 2014

m_ﬂéﬁﬂmsdefmﬁaﬁn Idées en etude | TOTAL RI programmeés
051 Nucléaire 0 3 1 3 7 0
0s1-0* 1 0 1] 1] 1 0
OSI RIS 1] 3 6 1] g9 3
PGSl o 3 1 1] 4 1
OS1 THIT L] ] 1 4 13 &
TOTAL 1 17 9 7_ 10
Idées Projet 11
Idées Quotidien 23

Points innovation avec les auteurs

B) Récapitulatif des idées EXSIM 1

I:IEvaluée et sponsorisée l:IDéposée, en attente d'évaluation l:IEn cours de formalisation l:IEn cours d'étude

Nom de I'idée Auteurs

Attenuer |a fatigue due a I'ecran Etienne Girondel, David Calesse
Une base des competences et des interlocuteurs pour les 081 et ITO Olivier Masze, Jérémie Six, Maxime Hallard, Guillaume Vallois
Qutil de gestion des taches Maxime Lézier, Paul Charlier
Suivi des affaires GAM Etienne Girondel, David Calesze
Forum_Bibliotheque IT numérique Benoit Barthélemy
Standardisation des demandes DSP Benoit Barthélémy
Windows update EDF  la demande Benoit Barthélémy
Windows update EDF 3 la demande Benoit Barthélemy
Acces réseau personnalise Dravid Tiberghien
VEOL Mewsletter personnalizés Dravid Tiberghien
Reunions - conventionnelles David Tiberghien
Livret d*accueil nouvel arrivant Caroline Delaire, lean-Francois Kubitowicz
Centralizer les réponses sux enquétes de présence sur un événement DSP Philippe Hersent
o*
FSFO [sponsoring DOAAT) Antoine Fabre, Antoine Pariscoat Rl effectue en mars dernier,
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Application smartphone pour disposer des tps d'attente navettes

Mise a disposition des consommations des moyens de calculs scientifique

No mail friday

Mohamed QUADAH
Mohamed QUADAH

M3el ¥VER, Dominique PERRUCHON

Cutil d'analyse des donneées de stockage [metriques)
Borne de rechargement véhicule électrique sur site EDOF
Trophée de |a régression

"Coche"

Outil de mesure de I'efficacita d'un code de calcul

PP

Olivier LANQUETIN

Clivier LANGUETIN

Msel ¥VER, Dominique PERRUCHON

Mehdi DOGGUY, Ibithel Touahni, Antonio j.Russo
Mehdi DOGGUY, Hafedh Amri, Antonio J.Russo
Antonio RUSS0, Mehdi DOGGLUY

HPC As AService

AVE [Allons vers I'exascale)

Automatization des Installations Applicatives

Rasp'Screen

Versions électronigues des dossiers d'exploitations

Recherche d'optimization des espaces de log applicatives ou dump
Dossiers partagés de mails

Outil de comparaison des serveurs

Yugma/Skype ou assimilé

Philippe Couture

Hervé DARMAGNAC

Amandine Roussel [congé maternite)
idée reprize par Huan Thebault
Abdul OUEDRADGD

Abdul QUEDRADGO, Roland FAUCHON, Dominigue DURRIEU
Bernard ALVADD

Clivier PARE

Dlivier Wackenthaler

Michel Zaliba

Rile 15,09
Rile 15,09
Rile 13/10

Rlle 23/03
Rlle 23/09

Rlle 13/10

Cloture

Surveillance "active" process ou figeage d'une application

Bernard ALVADD

Rllz 13/10

Mormalization de |a check-list pour les MEP
Outil d'alerting/indicateur urgence paramétrable métiers sur smartphone

Semi-automatisation de création compte rendu 3 partir de contenu d'invitation
Notes
BRHM Universel

Bernard ALVADO, Olivier PARE
Hugues FLORIT
Hugues FLORIT, Jacques GUINCHARD

Matthieu GODILLOT, Laurent MAGLIONE

Logiciel Redsl

Pol- Profil on Demand
Fou2Food

Mickagl Remondin
Didier Elig, Benjamin Seyler

Bertrand Fauconnier

Passerelle d'acces

Jean-Marc Mazet
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DIMENSIONS RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

|. EDF et le handicap

Si certaines entreprises se sont résolu a accepter la loi du 11 février 2005 par une simple contribution
financiére a 1’Agefiph, EDF a décidé de prendre le contre-pied de cette nouvelle Iégislation en

valorisation I’ensemble des initiatives prises en ce sens au sein de son groupe.

La loi du 11 février 2011 pour rappel c’est un extraordinaire renouveau dans la prise en compte des

personnes en situation de handicap.

Que ce soit au niveau de leur vie professionnelle, sociale ou tout simplement quotidienne, I’ensemble

de ces nouvelles mesures vise a leur garantir un libre choix sur leur projet de vie et leur autonomie.

La définition elle-méme du terme handicap est réajustée afin de leur offrir une réelle citoyenneté. La
personne n’est plus définie par son handicap, mais caractérisée par le méme statut que tous a la
différence prés qu’elle posséde des spécificités auxquelles il faudra tenir compte pour que son

intégration soit réussie.

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d’une
alteration substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles,

mentales, cognitives ou psychiques, d 'un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant »

Deux grands principes découlent de cette loi :

= L’accessibilité a la cité et la citoyenneté
Chaque personne doit pouvoir accéder aux services publics, a ’emploi, a la formation, a la scolarité
dans les dispositions de droit commun = Obligation d'emploi des travailleurs handicapés, des mutilés

de guerre et assimilés définie par les articles L. 5212-1 et le Code du travail.

» Ledroit ala compensation

Une personne porteuse d’un handicap présente des besoins de compensations spécifiques et doit
pouvoir bénéficier d’aides a ce titre (tableau _ tarifs et montants applicables aux différents éléments de

la prestation de compensation (PCH) ):

- création d’établissements et de services médico-sociaux

- Humaine
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- Animaliere
- Techniques
- Aménagement particulier (logement, poste de travail, véhicule, etc.)
- Juridique
- Surcodt lié aux transports
- Charges spécifiques ou exceptionnelles
La présente « Obligation d’emploi des travailleurs handicapés, des mutilés de guerre et assimilés » se

définit comme suit :

Les ¢établissements de 20 salariés et plus sont tenus d’employer a temps plein ou a temps partiel, dans la
proportion de 6 % de leur effectif :
- Des personnes ayant une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH)
délivrée par les Commissions des droits et de l» autonomie des personnes handicapées
- Des victimes d'accident du travail ou de maladie professionnelle (AT-MP),
- Des pensionnés d'invalidité, des mutilés de guerre et assimilés,
- Des titulaires de la carte d'invalidité ou de I'allocation aux adultes handicapés (AAH).

Toute entreprise n’atteignant pas ce quota, se voit redevable d’une contribution financiére a I’ Agefiph

a hauteur du nombre de bénéficiaires non employés.

Toutefois si cette contribution est calculée en fonction du nombre de bénéficiaires manquants, une

minoration est possible :

- Si celle-ci a consenti des efforts effectués en matiére de maintien dans 1’emploi et de
recrutement au cours de I’année

- Oussi certains des emplois exigent des conditions d’aptitudes particuliéres

L’amende forfaitaire est de :

400 fois le Smic horaire pour les entreprises de 20 & 199 salariés

500 fois le Smic horaire pour les entreprises de 200 a 749 salariés

600 fois le Smic horaire pour les entreprises de 750 salariés et plus

1500 fois le Smic horaire pour les entreprises ne se soumettant aucunement a la législation (zéro

embauche, aucun contrat effectué avec une entreprise adaptg,...)

Cette contribution est obligatoire pour I’ensemble des entreprises de plus de 20 employés, toutefois

certaines alternatives peuvent étre proposées.

= [a convention avec 1’Agefiph, réservée aux entreprises de plus de 250 employés souhaitant

prouver leur engagement en faveur de I’intégration des personnes en situation de handicap. Le
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contrat est simple, un plan d’action est défini sur deux ans et intégre différentes propositions

de réponse a 1’obligation d’emploi, auquel ils devront se tenir.

= [accord d’entreprise, pour les groupes de plus de 2500 collaborateurs. Le projet constitue un
plan d’action sur deux ou trois ans validé par les instances représentatives du personnel
(dirigeantes, syndicats,..) et soumis a I’agrément de la direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I’emploi (DIRECCTE).
Les objectifs sont chiffrés, et le budget de base permettant la mise en ceuvre de 1’accord doit
étre au moins équivalent au montant de la contribution annuelle versée a 1I’Agefiph. C’est le

cas du groupe EDF.

Depuis plus de 20 ans, EDF soutient cette volonté d’aide a I’intégration des personnes en situation de
handicap grace a cet engagement et aux différentes actions qu’elle met en ceuvre. Aujourd’hui ce sont
plus de 1849 salariés en situation de handicap qui mettent leurs services et compétences au profit du
géme

groupe et un accord qui promeut et régit I’investissement du groupe depuis 2013.

Les engagements chiffrés de cet accord sont les suivants :

Taux d’emploi = atteindre 4, 4% a fin 2015

= Embaucher 115 travailleurs handicapés/an

= Accueillir 30 alternants en situation de handicap/an

= Atteindre 500 unités bénéficiaires via les achats secteurs protéges, etc. a fin 2015

= Financer 35 000 heures de formation/an pour des personnes en situation de handicap, hors du

groupe
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A mi-parcours, Accord handicap EDF en quelques chiffres et thématiques :

TRAVAUX D'ACCESSIBILITE

Les salariés handicapés d’EDF

34 9%

femmes = exécun meétiers (ommerclal
37 2% 29 7 0/0 et cllentéle
ca dres 25 8%
21 3%
autres

L'action de la R&D d'EDF
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“Plie’L"” : une planche de transfert légére et résistante
permettant de passer d'un fauteuil a un véhicule.

“AccessSim” : un outil qui utilise les technologies de la
réalité virtuelle pour aider les architectes a mieux organiser
"environnement des personnes en fauteuil roulant, et des
personnes recemment handicapées a s'entrainer sans risque
en les mettant en situation. Il permet aussi a des laboratoires
de partager un simulateur pour étudier et tester de nouvelles
aides techniques.
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Il. Une idée : Portail handicap APIA

A) Présentation

L’implication d’EDF pour I’intégration des personnes présentant un handicap est un bon exemple a
suivre. De nombreuses initiatives internes ou externes au groupe (sponsoring handisport), émanent de
cette volonté de participer a ’amélioration de I’insertion professionnelle et de la qualité de vie au
travail pour tous. Toutefois, ces démarches restent encore a I’heure actuelle localisées et non

standardisées au sein du groupe.

Le correspondant handicap local, garant de la bonne adaptation /intégration des agents de son secteur
et interlocuteur préférentiel de I’ensemble des acteurs qui I’accompagne, ne posseéde pas de formation
particuliére au handicap. Il lui faut donc découvrir, rechercher les informations ou démarches a
effectuer, ainsi que les interlocuteurs compétents intervenant sur son secteur au fur et & mesure de son

expérience.

De plus, beaucoup d’offres de services internes a EDF sont innovantes et apporterait un réel plus aux

personnes bénéficiaires si elles en avaient toujours la connaissance.

Objectifs

Une solution d’aide a I’intégration des personnes en situation de handicap devrait idéalement

permettre un :
- Retour, partage d’expérience/compétence et formation facilitée des correspondants Handicap

- Standardisation des démarches d’accompagnement permettant un guidage des correspondants
handicaps locaux dans leurs démarches par une mise & disposition des documents et

formulaires nécessaires aux démarches en temps voulu.

- Coopération des différents acteurs via un portail qui aide a I’implication des bons acteurs, aux
bons moments de I’accompagnement a 1’échelle locale ou nationale, par une connaissance et
un partage de services réciproques (Avis d’expert, Forum entr’coordinateur, portail recherche

R&D, espace d’aide a la traduction, retranscription, communication e-Sourd, service Desk,...)

- Limitation de la perte de temps due aux recherches, des oublis lors de certaines démarches, de

la méconnaissance des services accessibles aux agents a la fois internes au groupe et externes.

- Simplification des échanges d’information par accés spécifiques aux données suivant son

statut, et limitation des échanges via mail ou autres canaux de communication.
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- Aide au suivi général de I’accord handicap, gestion des ressources, outil d’alerting des acteurs

concernés.

Périmetre, domaine couvert par le projet

A T’échelle du groupe EDF, le projet concerne tous les agents, prestataires porteurs temporaire ou
permanent d’un handicap, ainsi que tous les acteurs intervenant dans les démarches d’aide a

I’intégration professionnelle.

B) Solution : le portail handicap APIA

La solution se présente sous la forme d’un portail Web accessible sous VEOL (intranet EDF)
permettant la coordination de tous les acteurs accompagnant I’agent présentant un handicap ou une

difficulté temporaire, et I’accés a toutes les informations de maniére centralisée.

Architecture fonctionnelle

Page d’accueil
APIA

Rubriques utiles libres Portails a thématique Espaces privés a
d’acces authentification requise
L — Portail R&D Espace Correspondant handicap

Portail Web
Accessible
CV Theque ]
Espace Expert Conseil
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Acteurs — Populations concernées

Accompagnement

* Responsable charge de
mission handicap

# Chargés de mission
handicap nationaux

* DRE = Appuis conseil
aux unités de
recrutement et
alternance

= DRH, Marque
Employeur
Recrutement (P&le
interne DRH)

* Correspondant
direction Metier

& Correspondant mission
handicap locaux

# SIRH

» Correspondantachat
unité

Expertise

» Medecine du travail
[meédecin etinfirmier)

* CHSCT [Comité &' hygiéne
santeé et sécurité au
travail)

» CERH handicap [Comite
d'attribution de aides
individuelles awdsalariés)

» CSPIT service Desk dedié
gux adaptations de postes
informatigues

* Technigue des
meéthodes /responsables
des maintenances, chef
d'atelier (accessibilité des
locaux)

* Eroonome

s Ergothérapeute

* 45 Interpréte L5F

* Psychologue

Equipe managériale
» Chefd'entreprise
* NManager

Partenaire externe

» Agefiph

* Doeth

* Sameth, tremplin, AFIG

« MDPH

= Cap emploi, Péle emploi

« CICAT

= ESAT

» Cdtd (Centre de
distribution de travail a
domicile)

# Centre de travail
protége

» Centre de rééducation
fonctionnelle,
réinsertian, ARPEIEH

» Etablizsement scolaire,
ecole prive, université

* COMETE

Entreprise
prestataire

* Consultant
diagnostique-conseil
approfondi

* Revendeur/Fournisseur
matériel

* Entreprize batiment
adaptée

* AITHER

Afin de tenter de créer le contenu du portail le plus pertinent a 1’'usage (ANNEXE 16), il a été essentiel

de définir pour chacun de ces acteurs leurs exigences métiers.

Toutefois, dans le cadre d’un projet adapté au groupe EDF, tous les acteurs Ci-dessus n’ont pas été pris

en compte dans la mesure ou tous n’interviennent pas au sein de I’entreprise.

Enfin, par souci de fidélite, les exigences métiers décrites ci-dessous emanent de différents supports

officiels internes ou externes au groupe.

ACTEURS

Exigences métiers

solution

Traduction au sein de la

Le chargé de mission

I’accord

- Piloter et suivre les engagements de
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handicap

Les experts handicap du
CERH

Correspondant handicap

direction métier

Correspondant mission

handicap locaux

- Appuyer les directions et entités
opérationnelles en matiere de
recrutement, d’alternance,
d’intégration, de maintien et de retour
a I’emploi

- Aider les partenaires locaux a
rechercher la meilleure solution
possible

- Accompagner le chargé de mission
handicap local pour la réalisation du
reporting budgétaire et
I’établissement de la DOETH

- Faire connaitre 1’accord handicap
national et le plan d’action au sein de
son unité (salariés/managers)

- Coordonner et promouvoir les
actions relatives a la mise en ceuvre
des engagements/actions prévues

- Proposer des actions locales

Cf. Slide 37 a 73 de la maquette,

Idem Correspondant locaux,
toutefois droits spécifiques au
sein de la rubrique PLAN
D’ACTION : Création et

modification
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- Relayer sur son périmétre des
actions nationales

- Apporter un appui aux managers
(Recherche candidature, intégration,
parcourt professionnel, maintien et
retour dans I’emploi)

- Mettre en place la collecte/le
reporting quantitatif, qualitatif des
actions menées au sein de 1’unité.

- Analyser les résultats/proposer un
réajustement (contact privilégié avec
I’intervenant a I’origine de
I’adaptation)

- Interlocuteur des acteurs externes

- Contribuer, en lien avec les
correspondants achats d’unité, au
développement des achats de
matériels adaptés ou au secteur
protégé de son unité.

- S’assurer de 1’accessibilité du lieu et
des supports de I’entretien lors des
opérations de recrutements et
sélections des futurs embauchés ou
des formations non spécifiques

DRE, DRH, Marque En cours de réalisation

employeur recrutement

Correspondant achat unité | - Effectuer et superviser les achats de
son unité : matériels adaptés, supports
adaptés, formations et services
annexes non imputables a la mission
handicap nationale,...

Médecin et infirmier du En cours de réalisation

travail




CHSCT

- Est consulté sur les mesures prises
en vue de faciliter la mise, la remise
ou le maintien au travail, notamment
aménagement postes de travail

- Mettre en place des actions de
sensibilisation au handicap

CSP IT service Desk

Techniques des méthodes,
Chef d’atelier,
Responsable des

maintenances

- Vérifier I’accessibilité des locaux

- Superviser les travaux d’accessibilité

Ergonome,

Ergothérapeute

En cours de réalisation

En cours de réalisation
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Assistante sociale, AS .

psychologue - Ecouter, conseiller, orienter I’agent
vers des structures spécialisées
internes ou externes au groupe
spécifiqguement a ses besoins

- Rechercher et mobiliser les
ressources indispensables a tout
projet.

Psychologue :

- Ecouter et déceler un mal-étre au
travail

- Soutenir et aider les salariés en
souffrance

Interpréte LSF, En cours de réalisation
retranscripteur,
adaptateur de support
accessible

Chef d’entreprise, - Préparer I’arrivée du nouvel

embauché
manager

- Sensibiliser son équipe a I’accueil
d’un agent porteur d’un handicap

- Garantir de I’intégration de son
agent au sein du service, par la
désignation d’un tuteur/référent

- Prise en compte toute particuliere
des souhaits de 1’agent lors de
P’entretien d’évaluation annuel :
Formations, demandes de mobilités
géographiques

AGEFIPH Hors projet, car service externe

au groupe.
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SAMETH

MDPH

- Informer et conseiller sur le cadre
juridique et la démarche de maintien
dans I'emploi

- Analyser la situation et accompagner
dans la recherche et la construction de
solutions adaptées

- Mobiliser les aides et prestations
techniques, humaines et financieres
pour la mise en ceuvre de la solution
de maintien

Pas de session interne a I’intranet
mais communications facilitées,
via mise a disposition de
formulaires spécifiques

prérédigés et codés pour un

destinataire en particulier.

Interface de mise a jour des

coordonnées des interlocuteurs.

Hors projet, car service externe

au groupe.

Pas de session interne a I’intranet
mais communications facilitées,
via mise a disposition de

formulaires spécifiques

prérédigés et codés pour un

destinataire en particulier.

Interface de mise a jour des

coordonnées des interlocuteurs.
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Cap emploi, pble emploi

CICAT, ESAT, EA, CDTD

- Aider et conseiller pour le
recrutement et I’intégration des
collaborateurs en situation de
handicap

En cours de réflexion

Etablissement scolaire

- Garantir la formation et le savoir de

I’alternant
- Effectuer le suivi de stage de 1’éléve

- Visiter 1’étudiant au sein de son lieu
d’accueil

COMETE

Hors projet, car service externe

au groupe.

Pas de session interne a I’intranet
mais communications facilitées,
via mise a disposition de
formulaires spécifiques
prérédigés et codés pour un

destinataire en particulier.

Interface de mise a jour des

coordonnées des interlocuteurs.

Consultant diagnostique

approfondi

- Réaliser en partenariat avec
I’entreprise un diagnostic global afin
de déterminer les besoins du groupe et
ses enjeux en maticre d’intégration
des personnes en situation de
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handicap

= Mesure obligatoire pour tout soutien
financier de I’entreprise par I’ Agefiph

Revendeur/fournisseur de Hors projet, car service externe

matériel adapté au groupe.

Pas de session interne a I’intranet

mais communications facilitées,

via mise a disposition de

formulaires spécifiques
prérédigés et codés pour un

destinataire en particulier.

Interface de mise a jour des

coordonnées des interlocuteurs.

ALTHER - Apporter une information sur

I’ensemble des dispositifs dédiés a

I’insertion et au maintien dans

I’emploi des personnes handicapées et

présente les acteurs sur lesquels

s’appuyer et les aides mobilisables.

S’adresse aux entreprises de 20 a 250

salariés
Salarié, stagiaire, Dossier agent en cours de
intérimaire porteur d’un réalisation
handicap
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Conclusion

I. Bilan de I'expérience

Si de maniere générale cette expérience fut trés positive pour moi, j’ai toutefois était confrontées a de

nombreuses problématiques qu’il a fallu gérer.

La premiére difficulté rencontrée a été liée au management, a savoir comment animer un atelier
de brainstorming en laissant chacun s’exprimer, sans étre bridé mais sans monopoliser la parole.
Dans ce contexte, comment intervenir pour laisser la parole a chacun, orienter le débat sur un sujet

pertinent en ne tombant pas dans les travers du dispersement.

De plus, un des enjeux majeur était de pouvoir en prendre note, paralléelement a I’animation, le
contenu de la rencontre pour produire un compte rendu a diffuser postérieurement aux participants.

Cette double tache ne fut pas évidente a gérer de prime abord.

La deuxiéme difficulté concerna le partage des informations. Ma mission s’effectuant au sein
d’une équipe, savoir comment communiquer avec les différents membres en fonction de leur contexte
géographique (Paul Charlier a Lille, et Bertrand Fauconnier présent sur site), a quelle fréquence,
quelles informations partager pour qu’il est une vue générale du suivi des auteurs sans polluer leur
messagerie.

Idem, pour les représentants nationaux de la mission handicap et les dirigeants du département, quel
retour leur effectuer, dans quel cadre ?

Ce sont toutes ces procédures qu’il a fallu calibrer, standardiser dans un premier temps pour contribuer

a une image rigoureuse du trophée.

Enfin les difficultés propres a ma mission ont été de savoir doser mon accompagnement et la
fréquence des relances envoyées aux innov’acteurs dont I’amplitude horaire est déja bien chargée avec

leur mission premiere.

Puis, il m’a fallu solliciter certains apprentissages pour répondre aux attentes des innov’acteurs, a

savoir ;

- Les accompagner dans la réalisation de leur business case, avec tous les termes techniques qui

s’ensuivent.

- Les aides a présenter et définir leur idée, qui concerne pour certains d’entre eux des
problématiques tres techniques. Savoir traduire en langage courant, et rendre accessible a tous,

une solution présenter avec les termes du métier.
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L’enjeu a été considérable pour moi, il m’a permis de prendre conscience qu’une idée correctement

présentée et pertinente a toutes les chances d’aboutir a une réalité.

Pour cela, la présentation doit étre claire, accessible a un publique d’investisseur qui n’est pas toujours

a méme de comprendre tous les termes techniques.

Par ailleurs, cela m’a permis d’oublier certaines croyances a savoir que la présentation de la solution
suffisait a convaincre un auditoire du pertinence d’une idée. Grace au comité d’évaluation, j’ai pu
constater que les criteres essentiels étaient d’avantages, la réponse a une attente-un besoin, le
périmétre des agents concernés par la solution, le retour sur investissement potentiel, et le soutien d’un

ou plusieurs sponsors parmi les entités dirigeantes.

Il. Devenir

Fort de ce stage, j’ai pu découvrir que le cadre de I’entreprise est une piste a retenir si I’on a le désir de
concrétiser un projet innovant. Les réseaux de compétences, les budgets et les échéances sont-elles,

gu’elles offrent de nombreux atouts pour aboutir a un résultat probant en peu de temps.

Par ailleurs, la communication et I’étude de marché sont les principaux atouts de ces organisations a
but lucratives. Aussi, bien que le handicap ne doive pas étre un domaine dans lequel le gain financier
constitue une motivation, emprunter certaines de leurs pratiques permettraient de valoriser le potentiel
d’une solution de prime abord adapté a un public cible pour la proposer au tout public. Le but étant de
sensibiliser I’ensemble de la population aux démarches ergonomiques et offrir aux personnes qui en

ont le besoin des solutions aux tarifs raisonnables.
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ANNEXE | - Criteres d'évaluation (Innovation au quotidien)

Critéres

Originalité

Occurrence de la problématique

Eficacite

Impact [ Qualité de b Vie au Travail (QVT)

Facilité de mise en ceuvre

Points max.

Cotation de
mnovation

1 3 [ 10
.._._Eﬁoﬂg en [état ruﬂﬂn.: iim d'une .____a.mHH__.o: avancée d'une Création d'une nouvelke
d'une solution exitante au solution exstante au |solution existante au contexte solution "from scratch”
contexte EDF contexte EDF EDF
Des salaries sont Des salariés sont Des salriés sont confrontés Des salaries sont
timestrizlement confrontés| mensuelement confrontés | au probleme de manére | quotidiennement confrontés 1]
au probEme au probéme hebdomadaire au probéme
La solution proposse résoud| La solution proposée résoud | La solution proposée résoud | La solution proposée résoud
peu la probEmatigue en partie la probématique | largement k& problématique | totalement la problématique [1]
rencontrés rencontrée rencontrée rencontrée
Me= en ceuvre impactant | Mise en en ceuvie impactant | Miss en en ceuvie impactant | Mise en ceuvie impactant plus 0
moins de 200 sakiés entre 200 et 500 salariés | entre 500 et 2000 skbriés de 2000 salariés
Peut étre mis en ceuvie en | Peut &tre mis en ceuvie en | Peut tre mis en ceuwre en | Peut tre mis en ceuvie en 0
mains de douze moks moins de six mos moins de trols mos mons d'un moks
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ANNEXE Il - Critéres d’'évaluation (Projet IT)

1

10

Adaptation dime idée déja  |Tdée nouvele pour EDF mais trés | Tiée nowvelle pour EDF déployde T nowvelle pour EDF et
existanite dans & Mére IT du | Brosment déployée & Naxtdriewr | conformément aus tendances du | déployée exceptionneliement 4 1]
Groupe EOF du Groups mardhé Festérieur du Groupe
0
< 2% s e péfimblre Coumpris entre 281 5% sur e | Compris entre 5 et 10% sur ke = 10%: suF e pévimétre o
dappication pbrimétre d'appication pésimitre dappication dappication
< 250 kE entre 250 kE af 1 ME entre 1 ME et 2 ME = IME (1]
36 Mo < M4 moi < 12 moi& < & Mo (1]
¥ 0
8
- ieratim d'un sponsor valdant | Témoagnage lve dun sponsor
< proposition (vl | Mission physiquenent présent en COPIL et o
8 Innawation) en Jury
0
- il (V) Misz en ceuvre impactant | Miss en en ceuvre mpactant | Mise en en ceuvre impactant | Misa en ceuvrs impactant plus
Impact | Qualité de la Vie au Travail ( moins de 200 sakrés entre 200 et 500 sdariés | entre 500 et 2000 salariés de 2000 salariés 0
100% . T Gain > 10 tonnes CO2 ou 100 | Gain = 30 tornes 002 ou 300 Gain = 60 tonnes 002 ou 600 Gain = 100 tonnes CO2 ou 1000
Impact emvironnemental (=i visibilité a lextarme) Mty P Mhan MWyan 0
Total "Performance sociale et sociétalke” 0
Facilité de réalisation et de déploiement ko ﬂ_mmnm_m;m"__s_..ﬂ_ummhs e Lo .__.mm_m_ME._m ﬂEB_ m____._maam Compiexié moyenne de réalsation| Peut Stre mmédiatement mes en 0
/maintenance " P —— - /mEintEnance et de dépisiement/meintenance euvre, Ghpioyé el manteny

Total "Perspectives d'industriakisation”
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ANNEXE Ill - Formulaire de dépdét de candidature

Barepas e I8dea * Crdalioe duee idie

Tire [max. 90 caractdres) =

Co-autaur( =)

Contexte 2t anjaux =

Récultats attendus

Commentaires de I'autaur

Soumetre une ides

“Champs obllgatoires

ANals DOLLE

Dustration da déa

= Ajouter uns Imags

Mihvaau ! EDF SASDSPDSP ITVCSP IT OPEAA. INFAA, ET APPLLEXNPLOITATION

E1METIERE LRFILOT GLOBAL S1 HET DRI DO AAT

Ajouter un oo-sutsur

Inscrire c=tte ldé= & un thime

Pas d= domaine -

I . . .
*® J= g&clare ahandanner la propridtd gz man iode & BOF.

Li=n wers b= réglement

| aEmme e evaton, | Bty | | b |
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ANNEXE IV - Communauté IT

' Menu
Widget navigation Carroussel
Mes espaces Innovation IT S e ]
Vrvre BOF R T E—
Systéme ¢inferganen [S— Lon e e - Lo Pt 01;——)

LES TROPHEES DE L'INNOVATION IT SONT ’
TOTALEMENT OU VERTS AUX
COLLABORATEURS EXTERNES

Ges Trep o
.- e o iss & Wwerde
DU fagre eesns
00 Shs s | 400 Ses COMERie | LO% Ph aupriunte C—— -

CINY Tiephten ée Nnnovetion (T 281)  svversee sus pr
waternes on contat 1T avec tDF

TN e L o Pres A @ e & -
o LF g e owt e reede W SN e g A e

Table des catégories Fil d'information
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e
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ANNEXE V - Newsletter arrivée stagiaire

LALETTRE

DE L'INNOVATION
exSiM1 A EXSIM-1

L'exploitant des 51 métiers

Lasll i © OO w2011 52

Bonjour atoutes et atous. U )

‘g Mardi 4 Mars 2014:
L'équipe des Référents Innavation se renforce ! £ £ Lancementdestrophees
Anais DOLLE 3 rejoint le groupe PGSl le 22 Avril pour un stage de 6 mois afin de E — 2014
porter & noscités la démarche Innovation au sein du département ExSIiM 1. m% )

— 17 Juin 2014 ;
Mous espérons gue wous saurez lui réserver un bel accueil lors de nos visites & O Premierjury innovation
wenir dans les différents groupes, au cours desquelles nous vous présenterons o au Quotidien
notre démarche et tenterons de vous aider 4 tfrouver de nombreuses idees E . )
innovantes! 4Decgml)le20 14:
Jury final

toa MuclEaire:22/05

G (1A

SIRIS:1903

UNE PREMIERE IDEE PRESENTEE EN COMITE!

3
®q

2 .
« FSFO : Automatisation de la bascule Oracle inter-site » £ 1 I THIT-15/035
Auteur : Antoine Fabre (OSI-0F) SE
52
Frokblématique om
Actuellement, une bascule inter-site de base Oracle en Dataguard nécessite des
gestes manuels Outre |a réalisation de ces gestes eux-rmémes qui durent guelgues _
dizaines de minutes, ¢'est la mohilisation des équipes gui peut prendre beaucoup QUEST-CE QUE LA DEMARCHE
de temps. Ce temps de mobhilisation est d'autant plus important en cas de PRA INNCOVATION IT 2
fortuit Ladémarche « Stimuler
Solution : Finnowvation » a pourohjectifs de:
Utiliser la solution FSFO (Fast Start Fail Over) proposée par Oracle qui pemmet A Geénérer des idées au
d'automatiser cette bascule Dataguard. Ainsi le temps de la hascule est compris [ 1 zarvice de la performance
entre 2 et 5 minutes suivantle nombre de donnéesen base. de I'lT et des métiers
Cela nécesgte la présence dun autre servedr oui adra le rle d'Observer et 2. N
prendrala décision de basculeren cas de perte de la base de production.  Faire voluer la culture de
la  DEP-IT wers plus
d'ouverture etd'initiative.
"‘ Ameliorer le ressenti des
| clients sur le caractére
innovantde la DEP-IT
VOS REFERENTS INNOVATIONS
QUWEST CE OU'UN REFERENT
Paul CHARLIER Anais DOLLE Bertrand FAUCONNIER INNOWVATION 7
0SI Nucléaire PGSI PGSI
Il parte la dérmarche Innovation IT au
sein de son entité en cornmuniguant
les régles et en encourageant la
paticipation. |l assiste les salanés de
v son péfimétre dans la formalisation
des idées et paricipe & 1'8valuation
032071 a8 60 0143690171 014369 30 63 de premierniveau.
paul.charlier@edffr anais.dolle@edffr hettrand fauconnierged.fr
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ANNEXE VI - Support de présentation du trophée

L]
& TeDF

TROPHEE DE
L’ INNOVATION
2014

Stimuler I'innovation

oyl

) . . *.Services
Présentation DSPOSI-Nucléaire, 22/05/2014 o Partagés

VOS REFERENTS INNOVATIONS
EXSIM 1

Paul Bertrand
CHARLIER FAUCONNIER
OSI Nucléaire PGSI

0320 71 58 60 014369 0171 014369 30 63

paul_charlier@edf.fr anais.dolle@edf.fr bertrand.fauconnier@edf fr

S eDF Présentation trophée de Tinnov ation DSP-IT Nuciéaire | 22/05:2014 | 2
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Objectif

INNOVER

13 —

Simplifier les mises en ceuvre

Standardiser -cher/ + efficace

Co-construire avec client et partenaire

Améliorer le ressenti des

Fluidifierla collaboration interne CRINS 1 k¢ O S bl

innovantde la DSP IT
Mutualiser Aller + vite

Offrir un meilleur accés aux données et aux savoirs

Géneérer des idées Développer l'intelligence collective

%~ €DF Présentation trophée de Tinnov ation DSP OSI-Nuckaire | 22/052014 | 4

LE TROPHEE DE L INNOVATION 2014

un e
EXPERTISE CONCOURS DEMARCHES L'AVENIR

SIMPLIFIEES

S eDF Présentation trophée de Tinnov ation DSP-IT Nucléaire | 22/05:2014 | §
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UN CALENDRIER

4 Mars 2014 Quverture du trophée 2014

17 juin et 4 déecembre 2014  Jury Innovation au quotidien

20 octobre 2014 Dernier comité d'évaluation 12" niveau
13 novembre 2014 Dernier COPIL innovation

1er décembre 2014 Jury final Innovation au service
de la performance

Cérémonie de remise des trophées
18 décembre 2014

- S EeDF Mosrencontres EXSIM 1 | 6

t l'efficacité opérationnelle

t la qualité de vie et de travail

« Optimiser, rechercher la performance en « Accelerer la transition numeérigue de
réduisant la complexité » l'entreprise »
L)
~ ~eDF Présentstion trophée de Tinnov stion DSP-IT Nucksire | Z2/052014 | T
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UNE EXPERTISE

Rétérents
Innovation

Aide ala
formalisation
des dossiers

T
I ) Iy 4 ¥

Comité d'évaluation de  Comité d'évaluation de POC Jury des
1% miveau 2éme niveau (= Proof Of Concept ») Trophées

x x x

Mizsion Innovation

T+ T+6 T+10 T+9 T+variable
(en amont
- Communique les

régles

-Donne un avis -Décidela mise
xpert surles en ceuvre dun
d s relevant POC
de champs
compétences - Suit son
déroulement ideles

-Valideles
conclusions {goho
go}
24 piveau Jury final

Présentation trophée de linnov ation DSP-IT Nucléaire | 22052014 | 8

UN CONCOURS

Classement -> Critéres d’évaluation

Innovation au quotidien Innovation technologique et
- projet|T

soclale et sociétale
ImpactQVTet
environnements|

“~ S EeDF Présentation trophée de llinnov ation DSP-IT Nuciaire | 22/05/2014 | 9
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UN CONCOURS

Bilan EXSIM 1

e
hn!!’l‘--
.~d *, Services '(

30 % Perception du caractére innovant de la DSP-IT

Objectifs 2014
Principal axe de progrés
6 dossiers constitués

' Partagés

EXSIM 1 = un département aux
compétences variées

-PGSI
- OSl- NUCLEAIRE
- OSI-THIT
-0S§I-07

-OSI-RIS

Présentation trophee de linnov ation DSP-IT Nucléaire | 22/05/2014 | 10

UN CONCOURS

Grand prix du jury 2000 €

UN Projet innovation IT
SPONSORING
¥ 1500 €
1000 €
Directeur de 500 €
programme et L |
- = P
DSI métiers n , m
DS| groupe
Innovation du quotidien
500 €/ lauréat

NB : 15 € sont reversés pour tout dossier formalisé et examiné au stade
du comité d’évaluation 1
~seoF

Présentation trophée de lnnov ation DSP-IT Nuclgaire | 22/05/2014 | 11

64



DES DEMARCHES SIMPLI

FIEES

Rendez-vous sur:
https://si--nowit.edf. fr ou via la communauté
https://mon.intranet. edf friweb/innovation-it

Menu

Widget navigation Carroussel

——
——
e .,D

- —— -~ o g ]

TTEIEY Vaphors bo Munoveton 1 1] smmmmes sve.

e n i T —

P . ¥ o pr—— .
oo e B e

Table des catégories Fil dinformation
Présentation trophée de lnnov ation DSP-IT Nuciaire | 22/05:2014 | 12

e

1. Dépét de candidature en ligne sur la plate-forme |-
ngyI

2. Formalisation du dossier
Le document support est disponible en format gof. dans
la communauté innovation IT de VEOL.

Attention deux supports différents! A choisir en fonction
de la catégorie de |'idée que I'on souhaite proposer:

- Template_Innovation_IT_Quotidien_2014

- Template_Innovation_IT_Projet_2014

3. Discussions avec un jury lors des comités
d’évaluation

Présentation trophée de lnnov ation DSP-IT Nuciéaire | 22/05/2014 | 13

65



DES DEMARCHES SIMPLIFIEES

Un service
ane pas au d'accompagnement personnalise

manquer!
‘ CONSEIL | Expertise/conseil dans laformalisationde lidée

| SUPPLEANCE PARTIELLE |

Assistance partielle dans la formulation et formalisation delidée

‘ SUPPLEANCE TOTALE l

Partage de lidée partéléphone, rencontre ou tout autre mode de communication
+

Suppléance totale pourla présentation, formulation et formalisation

Le manque de temps o empécher

e bonne idée d'ites formalisie !

Jalon8 Jdonc JalonD JalonE
UL oL SN iz oo cw-ou Sortie du
Dcvelopp'm
Le BOOK Innovation IT
Panorama de la transformation des F « g
idées générées en 2011 et 2012 inya PAS demauvaisesidées et
certaines d'entre elles sontune ree"e
};ewlcg '
’ révolution !

Consulterle book en ligne pour
découwrir les innovations des
années précédentes

<~ eDF Présentation trophée de lnnov ation DSP-IT Nuciéaire | 22/05/2014 | 15
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Trophée de ['innovation

ANNEXE VII - Brochure

Et aprés le trophée...

BEE=.

l

PEPITES
o0k g

« Linnovation est cette incroyable
intersection entre I'imagination
d’'une personne et la réalité dans
laquelle elle vit. »

Ron Johnson

N

~

Le processus
Instances d'évaluation du dossier

Tevariable

Critéres d'évaluation

Innovation au quotidien Innovation trophée IT

Originaiité Originalité

Performance éonomique

Occurrence problématique

Efficacité Alignement

Impact/ Qualité de vie au traval  Performance sodale et sociétale

Facilité de mise en csuvre Perspectives dindustrialisation

PGSI (ExSIM 1)
CAP AMPERE
1 Place Pleyel

93200 Saint-Denis

Des démarches simplifiées

1. Dépot de candidature en
ligne sur la plate-forme i-nov'IT
via le widget ci-joint

LES ESSENTIELS O 2. Formalisation du dossier

Le document support est disponible en format ppt.
dans la communauté innovation IT de VEOL via le
widget ci-dessus.

Attention deux supports différents! A choisir en fonc-
tion de la catégorie de I'idée que I'on souhaite propo-
ser:

- Template_Innovation_IT_Quotidien_2014

- Template_Innovation_IT_Projet_2014

3. Discussion avec le jury
lors du comité d'évaluation
-

Un service d’aide personnalisée, n’hésitez pas!

LINNOVATION IT
U SERVICE DE

L'EVOLUTION

ET DE LA

PERFORMANCE

DES METIERS

TROPHEE DE
L’INNOVATION

Edition 2014
Stimuler l'innovation

Le trophée de I'innovation :
I'essentiel

Date a retenir

4mars 2014 Ouverture du trophée

17 juin et 4 décembre 2014
Jury innovation au quotidien

20 octobre 2014
Dernier comité d'évaluation
1er niveau

13 novembre 2014
Dernier COPIL innovation

1er décembre 2014
Jury final innovation au service
de la performance

18 décembre 2014

Cérémonie de remise des trophées

Thématiques
« ldées pratiques issues d'expériences
personnelles ou pratique des S| en
entreprise »

« Optimiser, rechercher la performance
en réduisant la complexité »

« Accélérer la transition numérique de
I'entreprise »

Vos référents innovation

Paul CHARLIER

Anais DOLLE  Bertrand FAUCONNIER
08! Nucléaire PGSI PGSI

0320715860 0143600171 0143603083
paulcharlier@edf fr anais dolle@edf fr bertrand fauconnier@edt fr
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ANNEXE VIII - Carte de visite

®

{nov i

TROPHEE DE LINNOVATION 2014

{nov |l

TROPHEE DE LINNOVATION 2014

Paul CHARLIER Ana'l's DOLLE Bertrand FAUCONMIER
051 Nuclaire PG5l
03207156 60 0143690171 0143693063

paul ¢ I anai il bertrand faucon neng@ed.

®

{nov i

TROPHEE DE LINNOVATION 2014

Paul CHARLIER Anais DOLLE Bertrand FAI.ICCNNIER
O3l Nucléaire PGSI
(320715860 014369 H ?1 0143633063

pal cf " berrand rauconnier@e I

®

{nov |l

TROPHEE DE LINNOVATION 2014

Paul CHARLIER Ana'l's DOLLE Bertrand FAUCONMIER
051 Nuclaire PG5l
03207156 60 0143690171 0143693063

paul ¢ I anai il bertrand faucon neng@ed.

Paul CHARLIER Ana'ls DOLLE Bertrand FAUCONMIER
03I Nucléaire PGSl
(320715860 014369 11 ?1 0143633063

pal cl I anai bertrandfaucon neng@ed.
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ANNEXE IX — Support atelier

Recommandations |

Evaluation finale

= x

Partenaires
Estimations |<{ Cotits |y |
moan_o::n:.oa * @
[ Financement| Finances
L f

)

| Locaux W (%
Motk f%
| Fou _g‘..nu‘ ') > el [

Transports . Ressources

xmeio n équipe/groupe de travail/ entretien annuel | H
| Travailleur en situation de gﬁ

-

IW ot s s stsn e | Rﬂmm |

Equipe |

A\l
\“w;

:s :ﬂs.ﬁ.aa%nsa- —

x»rno:\nzas::e!lﬁ

(" Finsie

Oty opdaponmet - ST

,(
é_ | Modes
- i |
B U Référence - (| Evaluation -+ Critéres I

| Objectifs z.s:& ;
ovmrare
nonr%g
- Communication
- Personne -
_ Wm ‘ - Interacticn

K:.!Ez:

des dossiers -
Client * L Professionnel

=y , ﬁ o

Formation

~ Début

: ~ Taches N
~ Phasage .-|- Phases / Etapes —. — . I
— =t - Fonctions

Fin

Duree - Calendrier
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ANNEXE X - Fichier Excel de suivi 2014

M 4 M| Calendrier Trophée . Action Idées Groupes . Détails Idées . Actions Référent -~ Annuaire . ¥J

Calendrier Trophée

Action Idées Groupes

0S1 THIT
177 rue Garibsldi, 53003 LvOM

Manager Groupe : Hugues FLORITIAEDFIFR, 04 63 5543 &7

Mom du relai: Bernard-1EYMARDNAEDFIFR@EDF, 04 B3 £S5 4213

Mail prize de rdv
Présentation innawlT
Mail post présentation
Arelier #1

Mail post Arelier #1

Equipe : Dépétdelidée
Abdul OUEDRAOGO Foint #1 [
Point #2
Paint #3
Tlotes Point #4

Eruai du dassier
Evalustion Ter nivesu
Puoint #5

Paint #5

Pairt #7

Evaluation Ze niveau
Jury final - ¢ décembre

Equipe :
Abdul OUEDRADGO Point #1
Mail Chiistaphe
Retourmail
Hates: Pairt #d
Cléture
Mail auteur

Détails Idées

Hom delidée { Auteurs Conteste Solution Résultats Férimetra Proposition de mise en seuvre Blusiness case Evaluatian de [idée par

| Problé | Enjeus | | Objectfs visés |Entités DS concemnées | Acteurs [ | Budgetdersf [ Colt | Gane i Critéres dual

Actions référent

Catégarie Theme N Hlom de lidée Auteurs Coordonnzes Etat{ Progressian de |a formalisation Commentaires

Annuaire

Ville
Groupe
Membres
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ANNEXE Xl - Espace de gestion documentaire

Innovation 2014
E Boite a idées

Idées déposées

Idées en cours de traitement

B Péle méle idées atelier
Atelier OSI Nucléaire
Atelier QSI 0=
Atelier OSI RIS
Atelier OSI THIT
Atelier PGSI

%% R % %

E Documents
= Ateliers
Fiches outils brainstorming (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Support brainstorming : Aide evaluation onenté SI (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Support brainstorming : Clarifier un sujet (CQQCOQPP) (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Support brainstorming : Mise en évidence des problématiques rencontrées (Anais DOLLE - 27/0¢
= Brochures
Brochure présentation du trophée PGSI (Anais DOLLE - 18/06/2014)
Brochure présentation du trophée OS5I THIT (Anais DOLLE - 18/06/2014)
Brochure présentation du trophée OS5I RIS (Anais DOLLE - 18/06/2014)
Brochure présentation du trophée Q31 02 (Anais DOLLE - 18/06/2014)
Brochure présentation du trophée OSI Nucléaire (Anais DOLLE - 18/06/2014)
= Cartes de visite
Carte de visite RI (Anais DOLLE - 04/07/2014)
= Plan de communication
COM' de la rentrée (Anais DOLLE - 01/09/2014)
Com' OS5I 02 (Anais DOLLE - 26/08/2014)
COM' Déposez vos idées (Anais DOLLE - 23/07/2014)
Clip art (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Qqs idées de Com (Anais DOLLE - 27/06/2014)
= Support de présentation trophée
Films introduction trophée (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Présentation PGSI (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Présentation OSI THIT (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Présentation OS5I RIS (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Présentation OSI O2 (Anais DOLLE - 18/06/2014)
Présentation OS5I Nucléaire (Anais DOLLE - 18/06/2014)

BB BB BR %R B

BB %Y

BB RY %

B Divers
& Argumentaire CODIR idées type projet IT
& Point avancement CODIR
E Outil de suivi
E Divers
= Docs informatifs référent innovation
Programmation Comité d'évaluation (Anais DOLLE - 12/08/2014)
Etablisserment du Business Case (Bertrand FAUCONNIER - 08/07/2014)
Lizte de diffusion (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Processus Innover (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Acteurs de l'innovation (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Mode d'emploi de la communauté innowation IT (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Critéres d'évaluation 2014 (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Cadrage et modalités d'organisation 2014 (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Book innovIT (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Outil de suivi 2014

B %% % % %% %%
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B Modéele livrable

B %% % %% %R B %BR%

%% %

= Gabarit EDF
Tableau excel vert (Anais DOLLE - 29/07/2014)
Tableau excel orange (Anais DOLLE - 29/07/2014)
Tableau excel bleu {Anais DOLLE - 29/07/2014)
Gabarit word présentation bleue (Anais DOLLE - 29/07/2014)
Template ppt. présentation fond vert (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Template ppt. présentation fond orange (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Template ppt. présentation fond bleu (Anais DOLLE - 27/06/2014)
= Logos
Logo Services Partagés (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Logo inovIT (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Logo EDF (Anais DOLLE - 27/06/2014)
= Mewsletter
Modéle type edf vert et orange (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Modéle type edf Orange (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Mewsletter inovIT modéle (Anais DOLLE - 27/06/2014)
= ppt. formalisation auteur
Fichier idée_auteur.doc (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Template POCs et expérimentation (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Template innovation au quotidien (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Template projet IT (Anais DOLLE - 27/06/2014)

= Thématique

T% % % R% %

%% % % %% R B R% %

B %%

B Annuaire
Annuaire Correspondants éthique groupe (&nais DOLLE - 08/08/2014)
Interlocuteur Domaine IT (Anais DOLLE - 11/07/2014)
Annuaire correspondant handicap (Anais DOLLE - 27/06/2014)
Annuaire Direction Communication (Anais DOLLE - 27/06/2014)

= Handicap
Accessibilité numeérique (Anais DOLLE - 30/07/2014)
Fournitures spécialisées (Anais DOLLE - 30/07/2014)
Accord Handicap 2013-2015 (Anais DOLLE - 30/07/2014)

E Informations métiers
Organisation péle Immobilier (Anais DOLLE - 09/07/2014)
Guide du pilote d'exploitation (Anais DOLLE - 27/06/2014)

= Informatique
Modalités d'intégration sur VEOL (Anais DOLLE - 20/08/2014)
CNIL (Anais DOLLE - 30/07/2014)
Lotus Notes (Anais DOLLE - 16/07/2014)

E Services EDF
Tarification offre IT _ Abrégé 2014 (Anais DOLLE - 26/08/2014)
Catalogue de |'offre Unité Opérationnelle Informatique (Anais DOLLE - 08/08/2014)
L'offre de service DSP IT (Anais DOLLE - 07/08/2014)
Gouvernance RH (Anais DOLLE - 06/08/2014)
Catalogue de |'offre DSP RH (Anais DOLLE - 06/08/2014)
Abecedaire du groupe EDF (Anais DOLLE - 30/07/2014)

= Transport
Guide du voyage EDF (Anais DOLLE - 09/07/2014)
Guide EDF TRAVEL (Anais DOLLE - 08/07/2014)
Nawvettes EDF (Anais DOLLE - 27/06/2014)
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ANNEXE XIl - Communication alerte doublon

COMMUNICATION

DE L'INNOVATION
A EXSIM-1

Aprés il sera trop tard...

Une innovation similaire a I'idée
émergente d’un de nos colléques a
été déposée derniérement...

Pour éviter cela, déposons
rapidement nos idées
sur la plateforme
(méme i I"état de réflexion)-
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ANNEXE XIlIl - Reporting CODIR

L
& TEeDF

TROPHEE DE
L’ INNOVATION
2014

Etat d'avancement

oy i

~ ) R *.Services
Trophée inovlT ExSIM1, 15/07/2014 «'Partageés

~ S EeDF Etat d'avancement trophé= Inoy|TExSIM1 | 15/07/2014 | 3
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UN CALENDRIER

OSI Nucléaire : 2 Présentations +2 Ateliers 22/05
38 idées discutées, 14 idées potentielles

S

PGSI : Présentation 26/05
4idées potentielles

OSI RIS : Présentation +Atelier 12/05
11 idées potentielles

0SI10?:
Présentation + Atelier initialement prévu
le 12/06 Annulés (Gréve SNCF)

2sessions programmeées : ’l
-24/07

-28/08

36idées a réétudier

1idée évaluée

OSI THIT : Présentation 15/05 + Atelier 03/07
13idées discutées, 9 idées potentielles

S €eDF Nosrencontres EXSIM 1 | 4

LES IDEES EXSIM1

Innovation au quotidien [Atténuer Ia fatigue due 3 I'écran Glrondel, David Calesse
au ISuM des affaires GAM Etienne Girondel, David Calesse
su EDF pour les postes Benoit Barthélémy
au Bibliothéque IT e Benoit Banhéiémy
au ien |Forum w Benoit Barthélémy
Projet IT Portail de gestion des demandes DSP Benoit Barthélémy
ll sy PEA en E: % Benoit Barthélémy
au Page VEOL éaire (Qui fait quoi? +TAG) Olivier Masse, Jérémie Six, Maxime Hallard, Guillaume Vallois
au multi-base Ofivier Masse, Jérémie Six, Maxime Mallard, Guillaume Vallols
au d'affaire [Maxime Lézier, Paul Charlier
| Innovation au quotidien |Assistant vocal [Maxime Lézier, Paul Charller
Innovation au quotidien |Acces réseau personnalisé David Tiberghien
au di VEOL e David Tiberghien
au é = David Tiberghien
Innovation au quotidien |Livret d'accuel! nouvel arrivant Caroline Delaire, Jean-Francols Kubitowic
ion au g Cy les ré Bux dtes de pré sur un Philippe Hersent
évenement DSP
Projet IT FSFO (sponsoring DOAAT) | Fabre, Antoine Pa
:Ewlm et sponscrisée Eo&mk, en attente d'évaluation :En <ours de formalisation Eh cours d'étude
?: S €eDF Etat d'avancement trophée InovITExSIM 1| 15/07/2014 | §
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LES IDEES EXSIM1

Inngvation su quatidien |Application horaires et tps d'amente des navettes Mohamed OUADAH

Prajet IT L= Mohamed QUADAH

Innovation au quotidien [Outil d'analyse des donndes de stackage [métrigues) (Olivier LANQUETIN

Inngvation au quatidien [Bome de rechargement vehicule &ledirique sur site EDF Qlivier LANQUETIN

Prajer IT Trophée de la régression MsEl YVER, Dominigue PERRUCHON
Innovation au quotidien |No mail Friday kel YWER, Dominigue PERRUCHON

Projet IT “Coche™ Mendi DOGGUY, |bithel Touahni, Antonio j Russo
Prajer IT Outil de mesure de Iefficacité d'un code de caloul Mehdi DOGGUY, Hafedh Amri, Antonio J Russo
Projet IT F2F Antonio RUSS0, Mehdi DOGGUY

Prajet IT HPC As A Senvice: Philippe Couture:

Froje IT AVE [Allons vers I'exascale) Hervé DARMAGNAC

Innowation au guotidien
Innovation au quotidien
Inncwation au guotidien
INnoVATioN AU GUOTHien

Logiciel REX

Fasserelle d'aocks

DAT numérigques

Créet une matrice de bourse de I'emglol inteme ExSIM 1

Micka&l Remondin
Jean-Marc Mazet
Benjamin Seyler
Didier Elie

:linlbte &1 sponsotiske :Iw;h,en amente d'évaluation

L)
-
~ = EDF

LES IDEES EXSIM1

Immn' | utomatisation des instalistions Applicatives [Amandine Roussel (congé maternité)

e cos se tomatcnson [ s it

Etat 4 avancement trophée Ingy|T ExSIM1 | 16107/2014 | 6

Idée reprise par Huan Thebault
Projet IT Rasp'Screen Abdul OUEDRAOGO
Projet IT GED numérique collaborative Abdul QUEDRAOGO, Rotand FAUCHON, Dominique DURRIEU
au &me de de logs |Bernard ALVADO
au de la check-list pour les MEP Bernard ALVADO, Olivier PARE
au Outil o / i1 e métiers sur Hugues FLORIT
smartphone
au F ité IMAP partagé et accks aux BAL génériques Olivier PARE
a Se de cré compte rendu 3 partir de contenu |Hugues FLORIT, Jacques GUINCHARD
d'invitation Notes
au BRHEM L Matthieu GODILLOT, Laurent MAGLIONE

L)
-~
~ T EeDF

Einlu&e etsponsorisée :Om:ée. en attente d'évaluation Etn cours de formalisation z(n cours d'étude

Etat davancement tropheée InovIT ExSIM1 | 15/07/2014 | 7
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LES IDEES EXSIM1

Tnovl

TOTAL

051 Nucléaire 0 1 10 5 16/

0&I-0° 1 0 [ 0 1

051 RIS 0 2 7] 2| 11

PGSI 0 0 0| 4 4

OS5I THIT 0 2 5 9

TOTAL 1 5 19 16_
Idées Projet 12

Idées Quotidien 29

19 idées en cours ¢ fOrmalisation

Points innovation avec les auteurs

16 idéesen etUde
12 idées PhAres. ye.

I Soit 41 idées quiserontdé osées.n2014
projet IT! st | ke P
‘;""EBF Etst d"avancement trophée Inov| TExSIM1 | 15007/2014 | &

FSFO Automatisation OCRI misea
delabasculg oracleinter- dispositiondes
site consommations et des

moyens de calculs
scientifiques

AVE Basede
p2p Aideau HPC asa connaissance HPC, pour

= suivre etanticiperles
service g

évolutionsavenir des
solutions calculatoires

GED numérique Portail gestion :
collaborativeq des demandes Tropheedela

DSP régression

Base documentaireinterne

S eDF Etat d'avancement trophée InovIT ExSIM1] 15/07/2014 | 9
LU




ANNEXE XIV — Newsletter de la rentrée

LALETTRE

DE L'INNOVATION

exSiM1

L'exploitant des S1 métiers

ladl @ OO

J-49

20 octobre 2014 :

A EXSIM-1

SEPTEMBRE 2014 #3

N'HESITEZ PLUS A DEPOSER

8 Dernier comité d’évaluation er \I;EJIBIEFORM'IIE) EE SUR s
= niveau 2014 Avantia cisture du :

©

3 13novembre2014: T A LG | DEPOSEZ VOS IDEES!

2’ Dernier COPIL innovation dep0t d Idees ! TROPHEES M Tnovl

1décembre 2014: Jury final
hiveau

Et 7 comités d'évaluation de 187

OSINucléaire

DE L'INNOVATION IT 2014

g g g g g g g g g R

Atténuer lafatiguedue a

Calesse |

0S1etITO, Olivier MASSE,

QUAND L’'INNOVATION S'INVITE DANS VOS VACANCES..

'écran, Rienne Girondeliet David

Unebasedes compétences
et desinterlocuteurs pour les

2 / k axime HALLARD, Gullaume
i % WALLOIS, Jeremy 81X
i z (,J 5} il de gestion des éléch«$,
3 — s Paul Charfier et Maximé Lézier
Suivi deFabsolescencedu _ _ L*E.G\S[; > 3 :
L Syhvain Fayolle, Bertrand = P | P ' ? { <
Fauconnier X ' PoD - Profilon Demand,
WWA—' N \‘. OSIRIS idher Elie, Banjain Seyvler 1
750 2 W / —-——(\ . Fou2food, Bertrand Fausnnier
Ve F\ N ,',.,Af L Loglcl\él RedSl, Mchae( ]
’ o ) A N ’.P‘?dm l
-/ o ¢ =N ‘
,(,,/ Application Smartphone pour T
Y. [ disposer destemps dlattentedes (« )
0S]102 P navettes, Mhaned) Cuadak y
Mise a disposition des yi
FSFO. Antoine Fabre, Antoinec—"" 1_s.consommations desnoyens de 7
Pariscoat, Antoine Flock ﬂ(“klssciemmque& o e P

?é e |

1 ;
| 4 /’ g \
™ ‘ 2 / \
o ol )
\ SN ;__\,_—-
ST Ly 5
- )

/
/

o~ applicatives gl d

/
/d exploita m:f: Bod

e

O})tlnlsatlond =

Yersions

 Roland Fauel firiTge

onitisations'desir
- app catives, Amandine’Réussek 7
Huan Thebault -
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ANNEXE XV - Appel aux votes

SOUTENEZ vos collégues dans leurs démarches,

Rendez-vous sur la plateforme innovIT et dans la rubrique « Banque des idées » !

https://si-i-nov-it.edf.fr

LES IDEES OSI THIT
0 é Dossiers partageés de mails (N° 2014-0000083) )
-3 20 octobre 2014 : «Olivier Pare
£ § g'.';'“a: :i‘::l:‘r » Partager des dossiers des BAL de services atous les
£~ ni: ‘:u Sl acteurs :lgtces do.ssile_rs (prirlacipagtx ou %a,clgp). aﬁtn Jgu'ils
< puissent étre manipulés par les acteurs directement depuis
E ‘s (Tessslonsrasianies) leur BAL personnelle.
g"° 13 Novembre 2014 +But : Limiter les pertes d'informations contenues dans les
& DemierCOPIL BAL personnelle suite a un départ ou une absence.
[+ innovation . v
1Décombre 2014 : a3 Outil de comparaison des serveurs (N° 2014-0000072) |
Jury final +Olivier Wackenthaler
*Développer un outil type script fonctionnant sur chaque

serveur, récoltant les informations voulues au travers d'un
fichier type xml, qui serait interprété par un second outil type
intranet ou local interprétant les résultats, effectuant les
comparaisons demandées, et présentant les différences a

\ résorber. )
i Recherche d’optimisation des espaces de log applicatives h
ou dump formalisation (N° 2014-0000078)

{ " «Bemard Alvaldo

+Elaboration d'un script de purge « intelligent » permettant
1 une gestion du taux de remplissage limite pré-défini du FS
concemé.
! |+ Deux objectifs : Conserver en tout temps un espace
suffisant pour accueillir un nouveau dump ou trace non
L c%n_\presse. garder en ligne le maximum d'information pour le
métier.




ANNEXE XVI - Maquette portail handicap APIA

(cf APIappt) 75 diapositives
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