
ACCESSIBILITÉ ET UTILISABILITÉ 
DES SERVICES COMMUNAUTAIRES 

DE DOCTISSIMO

Stage de fin d’études 
Master Technologies et Handicaps
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DOCTISSIMO

• Une des plus grandes audiences Web françaises
• 178 M pages vues / mois, 150000 messages / jour

• Premier portail dédié au bien-être et à la santé
• Magazine, Outils de référence, Forum, Espaces perso

• Lancement en 2000
• Historique important, design jamais retouché 
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PLAN

1.Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo

2.Conception des IHM « pour tous »

3.Tests, recette et conclusion
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DÉROULEMENT DU STAGE

Amaury Noirclère 25 Septembre 20094 / 14



DÉROULEMENT DU STAGE
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PROTOCOLE D’ÉTUDE
1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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PROTOCOLE D’ÉTUDE

• Analyse automatique
• avec Total Validator

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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PROTOCOLE D’ÉTUDE

• Analyse automatique
• avec Total Validator

• Analyse de lisibilité par lecteur d’écran
• avec ADesigner et VoiceOver

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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PROTOCOLE D’ÉTUDE

• Analyse automatique
• avec Total Validator

• Analyse de lisibilité par lecteur d’écran
• avec ADesigner et VoiceOver

• Analyse personnelle
• Analyse heuristique

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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GUIDE DES MÉDICAMENTS

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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GUIDE DES MÉDICAMENTS

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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Ref. Niveau # Erreur
E860 A 1 L’image utilisée pour le bouton « 

Recherchez » n’a pas de texte 
alternatif (attribut « alt » manquant).

E866 A 1 Le champ de recherche par mots clés 
n’a pas d’intitulé (attribut « title » 
manquant)

E892 A > 10 Usage d’anciennes balises de 
présentation (telles que <b> et 
<font>) qui n’ont sémantiquement 
pas de sens dans le code HTML et 
qui devraient être supprimées au 
profit de styles CSS.

E898 A 2 x 26 Il y a deux abécédaires pour accéder 
aux médicaments ou aux laboratoires 
par leur première lettre : il y a donc 
deux liens pour chaque lettre.

E910 AA > 100 La mise en page est faite en utilisant 
des tailles fixes, ce qui peut poser un 
problème lorsque l’utilisateur 
augmente la taille du texte.
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GUIDE DES MÉDICAMENTS

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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Aller à l’essentiel : réduire la 
quantité de texte

Mieux séparer la logique du 
style (HTML + CSS)

Mieux structurer le 
document et ses points 
d’entrée

Factoriser les champs de 
recherche

GUIDE DES MÉDICAMENTS

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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ETUDES REALISEES

• Guide des médicaments

• Annuaire des associations de patients

• Chat Doctissimo

• Forum Doctissimo

• Espaces personnels Community Factory

1. Etude de l’accessibilité des services de Doctissimo
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CONCEPTION DES IHM
« POUR TOUS »

• Moderniser le code et les interfaces

• Rationnaliser la structure visuelle et logique des pages

• Acquérir une interface orientée actions

• Pouvoir naviguer facilement au clavier et par lecteur d’écran

• Réviser le nommage et les termes employés

2. Conception des IHM « pour tous »
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2. Conception des IHM « pour tous »
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2. Conception des IHM « pour tous »
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ESPACES PERSONNELS
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TESTS ET RECETTE

• Vérifier le bien fondé des modifications effectuées !

• Tests utilisateurs menés par des salariés de Doctissimo
• A la souris : Pour tester l’utilisabilité globale

• Au clavier uniquement : Pour tester l’accessibilité au handicap moteur

• Avec un lecteur d’écran : Pour tester l’accessibilité au handicap visuel

• Tests plus poussés prévus pour la fin de l’année

3. Tests, recette et conclusion
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CONCLUSION

Un stage très instructif et valorisant puisqu’il m’a permis :

• D’étudier et analyser l’existant, puis de proposer des 
améliorations d’interfaces pour un site à très forte audience 

• D’allier la conception d’interfaces modernes et ergonomiques 
à la conception d’interfaces accessibles à tous

• De pouvoir réaliser les transformations et mesurer leur 
efficacité en menant des tests utilisateurs.

3. Tests, recette et conclusion
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